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مشکلات شـهرها در مقیاس جهانی
به مناسبت9 آبان )31 اکتبر( روز جهانی شهرها

ــی  ــورای عموم ــوی ش ــال 2013 از س ــه از س ــهرها ک ــی ش روز جهان
ســازمان ملــل متحــد بــه ایــن عنــوان نام گــذاری شــد، بــر اهمیــت 
ــی  ــعه کل ــرای توس ــی ب ــوان بنای ــه عن ــهری ب ــی ش ــات ابتدای خدم
ــداف  ــا اه ــن ب ــن روز همچنی ــد دارد. ای ــادی تاکی ــی و اقتص اجتماع
ــده 11  ــه در برگیرن ــت ک ــاط اس ــد در ارتب ــازمان ملل متح ــعه س توس
هــدف بــرای تبدیــل شــهرها بــه اقامتگاه هایــی جامــع، ایمــن، پویــا 

و پایــدار اســت.
روز جهانـی شـهرها کـه از سـال 2013 از سـوی شـورای عمومـی سـازمان ملـل 
متحـد بـه ایـن عنـوان نام گـذاری شـد، بـر اهمیـت خدمـات ابتدایی شـهری به 
عنـوان بنایـی بـرای توسـعه کلـی اجتماعـی و اقتصـادی تاکیـد دارد. ایـن روز 
همچنیـن با اهداف توسـعه سـازمان ملل متحد در ارتباط اسـت کـه در برگیرنده 
11 هـدف بـرای تبدیل شـهرها بـه اقامتگاه هایی جامع، ایمن، پویا و پایدار اسـت.

شـــهرهای امـــروز مـــا بیـــش از پیـــش شـــهرهای جهانی انـــد و ســـاکنان آن 
بیـــش از پیـــش بـــه دیگـــر انســـان های روی زمیـــن پیونـــد خورده انـــد، بـــه 
طـــوری کـــه از کالاهایـــی کـــه در شـــهرها تولیـــد و مصـــرف می شـــود تـــا 
ــد و در  ــدا کرده انـ ــد پیـ ــم پیونـ ــا هـ ــان ها بـ ــا، انسـ ــنت ها و فرهنگ هـ سـ

دکتر علی نوذرپور، کارشناس شهرسازی
By: Ali  Nozarpour, Ph.D. 

سخن نخست

ـــی و  ـــای واقع ـــای می فشـــارند، دروازه ه ـــود پ ـــز خ ـــت متمای ـــر هوی ـــه ب ـــی ک حال
ـــه  ـــوده نگ ـــم گش ـــر ه ـــانی دیگ ـــای انس ـــه فرهنگ ه ـــود را ب ـــهر خ ـــازی ش مج
ـــا  ـــرزی آن ه ـــای م ـــه قلمروه ـــا ب ـــروز تنه ـــهرهای ام ـــکات ش ـــد. مش می دارن
ـــای  ـــا و تنش ه ـــگ، تضاده ـــی جن ـــه در پ ـــی ک ـــد. جمعیت های ـــدود نمی مان مح
ــی از  ــادی و اجتماعـ ــای اقتصـ ــری  فرصت هـ ــا برابـ ــا و نـ ــی، ناامنی هـ قومـ
کشـــوری بـــه کشـــورهای دیگـــر جابجـــا می شـــود، مقیـــاس جهانـــی دارد.

مشــکات شــهرهای امــروز هــم ســیمایی جهانــی دارد. شــهری  شــدن و 
ــوی  ــه نح ــی را ب ــان کنون ــیمای جه ــه س ــت ک ــدی اس ــدن دو فراین جهانی ش
بــارز و قاطــع دگرگــون ســاخته اســت. مهاجــرت، رشــد حاشیه نشــینی، 
نا برابری هــای اجتماعــی و تروریســم و حتــی رشــد خشــونت های شــهری 
دیگــر مشــکاتی محــدود بــه برخــی شــهرها نیســت بلکــه خصوصیت مشــترکی 

ــوند.  ــده می ش ــان دی ــهرهای جه ــه در ش ــت ک اس
شــهر در کشــورهای در حــال توســعه مشــکات ویــژه ای در مقایســه بــا شــهر 
در جوامــع پیشــرفته دارد کــه عمومــا ناشــی از رشــد نامتــوازن و ســرعت بــالای 
شهرنشــینی و ســرعت انــدک تامیــن زیرســاخت های متناســب بــرای جمعیــت 

رو بــه رشــد اســت. 
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ــز  ــهرها مراک ــتند. ش ــر هس ــوغ بش ــوآوری و نب ــز ن ــهرها مرک ش
ــی  ــاختن جهان ــدار و س ــعه پای ــداف توس ــرای اه ــات اج ــوه عملی بالق
بــا کربــن صفــر، تــاب آور در برابــر تغییرات اقلیمــی و عدالــت 
اجتماعــی بــه شــمار می آینــد. موضــوع اصلــی روز جهانــی 
ــاب آوری اقلیمــی"  ــرای ت شــهرهای امســال "ســازگارکردن شــهرها ب
ــتر  ــیار بیش ــد بس ــهرها بای ــه ش ــود ک ــرح می ش ــی مط در زمان
 COVID-19 از پیــش تــاب آور باشــند. شــهرها مرکــز پاندمــی
بوده انــد و در خــط مقــدم بحــران اقلیمــی نیــز قــرار دارنــد.
یــک میلیــارد نفــر در جهــان در مراکــز اســکان غیر رســمی زندگــی 
می کننــد کــه 70 درصــد آن هــا در برابــر تغییــرات اقلیمــی بــه شــدت 

آســیب پذیرند.
ــون  ــه بیــش از 800 میلی ــد  ب ــالا آمــدن آب دریاهــا می توان ــا ســال 2050 ب ت
نفــر در شــهرهای ســاحلی خســارت وارد نمایــد. بــا ایــن وجــود فقــط 9 درصــد 
بودجــه تغییــرات اقلیمــی تخصیص یافتــه بــه شــهرها، بــرای انطباق و تــاب آوری 

پیام های روزجهانی شهرها- 2021

الزامات گذر ازتغییرات اقلیمی
پیـام آنتونیوگوترش دبیـرکل سـازمان ملل

Prepared by: Board of Editorsترجمه و تنظیم: هیئت تحریریه
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The Secretary-General, António Guterres

ــورهای در  ــهرهای کش ــر، ش ــوی دیگ ــرد. از س ــرار می گی ــرداری ق ــورد بهره ب م
حــال توســعه بودجــه بســیار کمتــری بــرای تغییــرات اقلیمــی در مقایســه بــا 
شــهرهای کشــورهای توســعه یافتــه دریافــت می نماینــد. ایــن رونــد بایــد تغییــر 
یابــد و نیمــی از کلیــه بودجــه تغییــرات اقلیمــی بایــد بــرای اقدامــات انطبــاق بــا 

تغییــرات اقلیمــی و تــاب آوری شــهرها تخصیــص یابــد.
راهکارهــای برنامه ریــزی، ســاخت و مدیریــت شــهرها بایــد مــردم محــور باشــند. 
ــی،  ــای مال ــریع و مکانیزم ه ــدار س ــتم های هش ــاب آور، سیس ــاخت های ت زیر س
ــا  ــا شــهرها بتواننــد خــود را ب ــرای کاهــش ریســک هســتند ت ــی ب ــزار حیات اب
تغییــرات اقلیمــی انطبــاق داده و از جــان و مال شــهروندان خــود حفاظت نمایند.
شــهرها می تواننــد در بهبــود و گــذر ســریعتر از پاندمــی پیشــرو باشــند، شــتابان 
آلودگی هــای هــوا را کاهــش دهنــد و آینــده ای تــاب آور بــرای میلیاردهــا انســان 

ــم آورند.  فراه
در روز جهانـی شـهرها، خـوب اسـت بـرای مقابلـه بـا چالش هـای 
شهرنشـینی، کاهـش ریسـک و اجـرای راه حل هـای پایدار بـا اراده ای 

جـدی وارد عمـل شـویم. 
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ــا  ــراه ب ــر هم ــان اکتب ــال پای ــی امس ــد ول ــان می رس ــه پای ــه ب ــد همیش ــر مانن ــاه اکتب م
ــازمان  ــات س ــم هبیت ــداد مه ــن روی ــان ای ــد. میزب ــهرها می باش ــی ش ــن های روز جهان جش

ملــل و دولــت جمهــوری عربــی مصــر اســت 
ــود. ــزار می ش ــور برگ ــهر لوکس و در ش

ــی  ــطح عالـ ــدگان سـ ــن ها نماینـ ــن جشـ در ایـ
آژانس هـــای  از دولت هـــای ملـــی و محلـــی، 
ســـازمان ملـــل، بخـــش خصوصـــی، جوامـــع 
مدنـــی و انســـتیتوهای آکادمیـــک دور هـــم 
جمـــع خواهنـــد شـــد تـــا ایده هـــای نویـــن 
و راه حل هـــای ایجـــاد آب و هـــوای تـــاب آور را 
ـــل از  ـــم تجلی ـــد. در مراس ـــرار دهن ـــث ق ـــورد بح م
ـــم  ـــا مراس ـــده ب ـــاط زن ـــهرها، ارتب ـــی ش روز جهان
روزجهانـــی شـــهرها  در "نمایشـــگاه جهانـــی دبـــی" 

و شـــانگهای برقـــرار می گـــردد.
ــهرها 2021  ــی ش ــرای روز جهان ــی ب ــوع اصل موض
ــاب آوری  ــرای ت ــهرها ب ــردن ش ــازگار ک "س

ــد. ــی" می باش اقلیم
ــر  ــم گیری ب ــرات چش ــی اث ــرات اقلیم ــرا تغیی زی
ــر از  ــون نف ســاکنان شــهرها دارد کــه صدهــا میلی
آن هــا ســیل های فاجعــه بــار، بــالا آمــدن آب دریــا، 
ــا  ــاده دم ــش فوق الع ــای ســهمگین و افزای طوفان ه

را تجربــه می کننــد.
شـهرها در گوشـه و کنار جهـان تشـویق شـده اند که 
روز جهانـی شـهرها را تجلیـل نماینـد تـا آگاهـی 
یابـد.  افزایـش  پایـدار  شهرنشـینی  دربـاره  عمـوم 
مراکز شـهری بسـیاری موفق بـه سـرمایه گذاری در 
تـاب آوری شـهر بـه علت فقـدان بودجه یـا ظرفیت، 
نبـود آگاهـی یـا برنامه هـای عملیاتـی بـرای کاهش 
فقـر و نیـل بـه اهـداف توسـعه پایـدار، نشـده اند.

روز جهانــی شــهرها در ســال 2013 توســط مجمــع 
عمومــی ســازمان ملــل برقــرار شــد. اولیــن روز 
ــد.  ــزار گردی ــر 2014 برگ ــهرها در اکتب ــی ش جهان
ــای  ــبرد راهبرده ــهرها پیش ــی ش ــدف روز جهان ه
و  جهانــی  شهر نشــینی  در  بین المللــی  جامعــه 
از  بهره بــرداری  در  کشــورها  همــکاری  تشــویق 
ــای شهرنشــینی و  ــا چالش ه ــورد ب ــا و برخ فرصت ه
مشــارکت در توســعه شــهری پایــدار اســت. تجلیــل 
روز جهانــی شــهرها بــا هــدف توســعه پایــدار 
ســازمان ملــل: "شــهرها را بایــد فراگیــر، ایمــن، 
ــت. ــق اس ــاخت"، منطب ــدار س ــاب آور و پای ت

شـعار اصلـی روز جهانی شـهرها "شـهرهای بهتر، 
زندگـی بهتـر" می باشـد. هـر سـال روز جهانـی 
شـهرها موضـوع اصلـی و مـکان متفاوتـی دارد تـا 
بتـوان موفقیت هـای شهرنشـینی را ترویـج نمـود و 
یا چالش های مشـخصی را که از شهر نشـینی ناشـی 

می شـود، مـورد خطـاب قـرار داد. 

پیام مهد شریف، مدیر اجرایی برنامه اسکان سازمان ملل
پیش به سوی تاب آوری شهرها

Executive Director Maimunah Mohd Sharif
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ـــه  ـــامل 3 برنام ـــق 1420 ش ـــه اف ـــگاه ب ـــا ن ـــت ب ـــی پایتخ ـــل ریل ـــع حمل و نق ـــرح جام ط
ـــه  ـــرح چ ـــن ط ـــت. ای ـــت اس ـــرو پایتخ ـــوط مت ـــبکه خط ـــل ش ـــرای تکمی ـــاله ب 7 س

دارد؟ ویژگی هایـــی 
ـــه  ـــرو ک ـــبکه مت ـــد ش ـــط جدی ـــتگاه های 4 خ ـــوط و ایس ـــرای خط ـــدی اج ـــه اولویت  بن ـــوط ب ـــات مرب مطالع
ـــورای  ـــب ش ـــه تصوی ـــت ب ـــی پایتخ ـــل ریل ـــل  و  نق ـــع حم ـــرح جام ـــب ط ـــاه 1398 در قال ـــات آن بهمن م کلی
ـــه  ـــن و ب ـــران تدوی ـــهر ته ـــرو ش ـــرکت مت ـــردی ش ـــه راهب ـــید، در کمیت ـــور رس ـــک وزارت کش ـــی ترافی عال

برنا مه های درازمدت و کوتاه مدت متروی تهران

گفت و گو با مهندس علی امام، مدیر عامل شرکت راه آهن شهری تهران و حومه)مترو(

تکمیل ایستگاه های خطوط 6 و 7 تا سال 1402

Prepared by: Board of Editorsتهیه کننده: هیئت تحریریه

LONG TERM AND SHORT TERM PROGRAMS
OF TEHRAN METRO COMPANY

ــید. ــر انجام رسـ سـ
بـــر اســـاس مطالعـــات صـــورت گرفتـــه، 
قابلیـــت اجـــرای قطعـــات مختلـــف خطـــوط 
8 تـــا 11 شـــبکه راه آهـــن  ریلـــی زیرزمینـــی 
پایتخـــت بـــر اســـاس معیارهـــای ترافیکـــی، 
ـــع  ـــبت مناف ـــی، نس ـــی- اجرای ـــرداری، فن بهره ب
ـــی و  ـــه و... بررس ـــر قطع ـــام ه ـــه انج ـــه هزین ب
اولویت بنـــدی گردیـــد تـــا در صـــورت تامیـــن 
ـــد و در  ـــا غیر نق ـــه عمدت ـــاز ک ـــورد نی ـــی م مال
ـــت،  ـــده اس ـــاک پیش بینی ش ـــر ام ـــب تهات قال
ـــد. ـــام برس ـــه انج ـــاله ب ـــه 7 س ـــب 3 برنام در قال
ــت  ــی پایتخ ــل ریل ــل  و  نق ــع حم ــرح جام ط
ــه  ــن و ب ــال 1420 تدوی ــق س ــه اف ــگاه ب ــا ن ب
ــت  ــه قابلی ــه البت ــت ک ــیده اس ــب رس تصوی
قطعــات  از  بهره بــرداری  و  اجــرا  توانایــی  و 
50کیلومتــری شــبکه راه آهــن ریلــی زیرزمینی 

ــود دارد. ــاله وج ــر دوره 7 س در ه
در مطالعـــات مربـــوط بـــه برنامه ریـــزی بـــرای 
احـــداث خطـــوط جدیـــد و ایســـتگاه های 
ـــل  ـــی از قبی ـــات کامل ـــا، جزئی ـــه آنه ـــوط ب مرب
ـــل  ـــزه از مح ـــار مکانی ـــتگاه حف ـــور دس ـــان عب زم
ـــق  ـــخ دقی ـــده، تاری ـــی ش ـــا نمای ـــتگاه های ج ایس
تملـــک موقـــت اراضـــی بـــرای هـــر ایســـتگاه، 
ـــاخت  ـــد س ـــان، موع ـــازه نگهب ـــرای س ـــان اج زم
ـــب  ـــداری و نص ـــتگاه، خری ـــزی ایس ـــته مرک هس
ـــتگاه ها،  ـــی ایس ـــی و مکانیک ـــزات الکتریک تجهی
ــرداری از  ــان بهره بـ ــیر و زمـ ــذاری مسـ ریل گـ
هـــر ایســـتگاه بـــه طـــور مشـــخص و شـــفاف 

ـــت. ـــده اس ـــن ش تعیی
ـــط 10  ـــداث خ ـــی اح ـــات اجرای ـــروع عملی ش
کـــه اردیبهشـــت ماه امســـال از ایســـتگاه 
ـــد،  ـــق ش ـــارس محق ـــهدای خلیج ف ـــدان ش می
نیـــز بـــر پایـــه همیـــن مطالعـــات و برنامـــه 
ــورت  ــران صـ ــرو تهـ ــرکت متـ ــاله شـ 20 سـ
گرفـــت و امیدواریـــم بـــا حمایت هـــای هـــر 
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ـــرم  ـــت محت ـــهر و مدیری ـــامی ش ـــورای اس ـــرم، ش ـــت محت ـــتر دول ـــه بیش چ
شـــهری بتوانیـــم برنامه هـــای 7 ســـاله توســـعه خطـــوط متـــرو را کـــه در 
ـــام  ـــه انج ـــرر ب ـــد مق ـــت، در موع ـــده اس ـــزی ش ـــی برنامه ری ـــع زمان ـــه مقط س
ـــوط  ـــاله خط ـــه 7 س ـــتین برنام ـــرای نخس ـــاس اج ـــن اس ـــر همی ـــانیم. ب برس
جدیـــد در قالـــب برنامه هـــای کوتاه مـــدت، میان مـــدت و دراز مـــدت پـــس 
ـــت. ـــد گرف ـــرار خواه ـــران ق ـــروی ته ـــرکت مت ـــتور کار ش ـــب در دس از تصوی

 
ــرویس دهی  ــال س ــه در ح ــران ک ــروی ته ــوط 6 و 7 مت خط
ــل  ــی تکمی ــه زمان ــند، چ ــران می باش ــهروندان ته ــه ش ب

ــد؟ ــد ش خواهن
ـــه  ـــرویس دهی ب ـــال س ـــط در ح ـــا 7 خ ـــه ب ـــران ک ـــرو ته ـــوط مت ـــبکه خط ش
ـــان  ـــارد توم ـــزار میلی ـــه 35 ه ـــل ب ـــرای تکمی ـــت، ب ـــت اس ـــهروندان پایتخ ش
ـــه ســـقف 175 ایســـتگاه  ـــرای رســـیدن ب ـــارت دیگـــر ب ـــه عب ـــاز دارد؛ ب ـــول نی پ
ـــی،  ـــی زیرزمین ـــن ریل ـــوط راه آه ـــیر خط ـــر مس ـــرداری از 298 کیلومت و بهره ب
ـــی داشـــت. در  ـــع مال ـــع مناب ـــه موق ـــد برنامـــه ای جـــدی در زمینـــه تامیـــن ب بای
ـــوط  ـــیر خط ـــر مس ـــردد در 245 کیلومت ـــا ت ـــرو ب ـــای مت ـــر قطاره ـــال حاض ح
ـــز مســـافرگیری در 141 ایســـتگاه،  ـــرو پایتخـــت و نی احـــداث شـــده شـــبکه مت
ـــود  ـــبکه موج ـــل ش ـــتند. تکمی ـــهروندان هس ـــه ش ـــانی ب ـــغول خدمت رس مش
ـــر  ـــتگاه دیگ ـــاح 34 ایس ـــد افتت ـــت، نیازمن ـــا هف ـــک ت ـــوط ی ـــر خط ـــتمل ب مش
اســـت تـــا طـــول مســـیر بهره بـــرداری از تونل هـــای ســـاخته شـــده بـــه 
ـــل  ـــداث و تکمی ـــم اح ـــث مه ـــن، مبح ـــر ای ـــاوه ب ـــد. ع ـــر برس 298 کیلومت
ــده  ــرق باقی مانـ ــت های بـ ــاخت پسـ ــرو، سـ ــای متـ ــا و پارکینگ هـ پایانه هـ
ــرداری را  ــال بهره بـ ــتگاه های در حـ ــی ایسـ ــص برخـ ــل نواقـ ــز تکمیـ و نیـ
پیـــش رو داریـــم کـــه لازمـــه تحقـــق تمـــام آنچـــه گفتـــه شـــد، تامیـــن 
ـــر  ـــدون در نظ ـــا ب ـــت. ام ـــان اس ـــارد توم ـــزار میلی ـــدود 35 ه ـــی در ح مبلغ

گرفتـــن فرآینـــد ســـاخت پایانـــه و پارکینگ هـــای مـــورد نیـــاز خطـــوط و 
همچنیـــن پســـت های بـــرق، اگـــر بتـــوان در دو ســـال آینـــده بیـــن 12 
ـــق  ـــران تزری ـــروی ته ـــبکه مت ـــه ش ـــه ب ـــان بودج ـــارد توم ـــزار میلی ـــا 15 ه ت
کـــرد، امـــکان تکمیـــل 34 ایســـتگاه بـــه لحـــاظ عملیـــات ســـاختمانی و 
نصـــب تجهیـــزات لازم بـــرای بهره بـــرداری اولیـــه آنهـــا تـــا پایـــان ســـال 

ـــت. ـــد داش ـــود خواه 1402 وج
ــران،  ــرو تهـ ــبکه متـ ــاختار شـ ــخت افزاری سـ ــعه سـ ــار توسـ ــه در کنـ البتـ
بایـــد حـــدود 1500 واگـــن نیـــز بـــه نـــاوگان حمـــل و نقـــل ریلـــی 
پایتخـــت افـــزوده شـــود تـــا بتـــوان ســـرفاصله حرکتـــی قطارهـــا در تمـــام 
ــد  ــز نیازمنـ ــر نیـ ــن امـ ــاند؛ ایـ ــه رسـ ــه 2/5 دقیقـ ــود را بـ ــوط موجـ خطـ
ــب  ــر حسـ ــن آن بـ ــه تامیـ ــت کـ ــه اسـ ــان بودجـ ــارد تومـ ــزار میلیـ 40 هـ
ضوابـــط و قوانیـــن، عمدتـــا بایـــد توســـط دولـــت محتـــرم صـــورت پذیـــرد.
بـــه منظـــور تکمیـــل خطـــوط هفتگانـــه موجـــود، یـــک فراینـــد منظـــم 
و مطمئـــن بـــرای تامیـــن منابـــع مالـــی مـــورد نیـــاز لازم اســـت کـــه در 
ــاهد  ــال 1402 شـ ــان سـ ــا پایـ ــوان تـ ــر، می تـ ــن امـ ــق ایـ ــورت تحقـ صـ
بهره بـــرداری از تمـــام ایســـتگاه های باقیمانـــده خطـــوط 6 و 7 بـــود و 
ـــد  ـــگاه بلن ـــد ن ـــا بای ـــدت، حتم ـــاه م ـــای کوت ـــن دورنم ـــوازات ای ـــه م ـــه ب البت
ـــت  ـــی پایتخ ـــل ریل ـــل ونق ـــع حم ـــرح جام ـــعه ای ط ـــداف توس ـــه اه ـــدت ب م
ـــرارداد. ـــر ق ـــد نظ ـــدا م ـــز موک ـــی را نی ـــل و نقل ـــاوگان حم ـــن ن ـــت و تامی داش

آثــار تاریخــی، هنــری و معمــاری در ایســتگاه های متــروی کشــورهای 
ــداد  ــه تع ــروزه ک ــوند. ام ــاهده می ش ــور مش ــه وف ــان ب ــف جه مختل
ســفرهای شــهروندان در بســیاری از شــهرهای جهــان در حــال افزایش 
اســت، حمــل و نقــل ریلــی شــهری نقــش محــوری در زندگی شــهری 
ایفــا می کنــد. بنــا بــر ایــن اهمیــت اقتصــادی و فرهنگــی ایســتگاه ها 
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ــتگاه های  ــان ایس ــزرگ جه ــهرهای ب ــت. در ش ــش اس ــال افزای در ح
ــده ای  ــور فزاین ــه ط ــر ب ــا و انعطاف پذی ــالا، زیب ــت ب ــا کیفی ــرو ب مت
ــری،  ــار هن ــتکهلم آث ــال در اس ــرای مث ــتند. ب ــداث هس ــال اح در ح
ــتگاه های  ــی ایس ــم گیری در تمام ــوزه چش ــای م ــاری و محوطه ه معم
متــرو مشــاهده می شــوند. در ایســتگاه های متــروی مادریــد از 
بقایــای آثــار باســتانی، نقاشــی های مشــهور و آثــار هنــری و تاریخــی 
بــه صــورت نمایشــگاه و مــوزه بهره بــرداری می شــود کــه شــهروندان 

ــد. ــه خــود جــذب می نماین و جهانگــردان بســیاری را ب
برنامــه شــرکت متروی تهــران در خصــوص توســعه بهره گیــری از آثار 
ارزشــمند معمــاری، هنــری و تاریخی در ایســتگاه های مترو چیســت؟ 
تغییـــر نـــگاه بـــه شـــیوه معمـــاری ایســـتگاه های متـــرو پایتخـــت فراینـــدی 
اســـت کـــه در ســـال های اخیـــر بیشـــتر مـــورد توجـــه متولیـــان امـــر قـــرار 
گرفتـــه و آثـــار ایـــن نگـــرش نویـــن در میـــزان رضایتمنـــدی شـــهروندان از 

کـــه در منظـــر عمومـــی قـــرار دارد، تاثیـــری انکار ناپذیـــر در روحیـــه و 
ـــت. ـــد گذاش ـــای خواه ـــر ج ـــهروندان ب ـــودآگاه ش ـــا خ ـــر ن ـــات ضمی محفوظ
ــی  و  ــار اعمــال ماحظــات فن ــر در کن ــن جهــت طــی ســال های اخی ــه همی ب
مهندســی در روند ســاخت و ســاز خطوط و ایســتگاه ها، با تشــکیل کارگروه های 
ــری  ــار هن ــت آث ــود وضعی ــن بهب ــا ضم ــته ایم ت ــر آن داش ــعی ب ــف، س مختل
ــد. ــدا کن ــری پی ــز شــکل چشــم نوازتر و موجه ت ــه نی ایســتگاه ها، معمــاری ابنی
پـــروژه نـــازک کاری ایســـتگاه آهنـــگ از خـــط 7 متـــرو در چهارمیـــن دوره 
ــروژه در  ــن پـ ــبختانه ایـ ــد. خوشـ ــاب شـ ــاری" انتخـ ــزان معمـ رویداد"میـ
رویـــداد معتبـــر شناســـایی ابنیـــه و فضاهـــای معمـــاری و شهرســـازی بـــا 
ـــاک  ـــت پ ـــه دریاف ـــق ب ـــات داوران موف ـــوی هی ـــران، از س ـــر ای ارزش معاص
ــزه  ــر انگیـ ــن امـ ــه همیـ ــد کـ ــت شـ ــان کیفیـ ــه نشـ ــزی و گواهی نامـ برنـ
طراحـــان و پیمانـــکاران ســـاخت ایســـتگاه ها بـــرای بهینه ســـازی فضاهـــای 

ــاخته اســـت. ــای پیـــش رو را مضاعـــف سـ ــتگاهی در پروژه هـ ایسـ

 نمای ایستگاه آهنگ خط 7 متروی تهران

پیـــش از ایـــن ایســـتگاه هایی از قبیـــل ایســـتگاه بـــرج میـــاد، امیرکبیـــر، 
مـــرزداران و شـــهرک آزمایـــش نیـــز بـــه ســـبب نـــوع معمـــاری فضاهـــای 
ـــردم  ـــاران و م ـــدان، معم ـــورد توجـــه هنرمن ـــار حجمـــی، م ـــی و نصـــب آث داخل
ـــو  ـــتان گفتگ ـــل بوس ـــتگاه هایی از قبی ـــه در ایس ـــن روی ـــود و ای ـــه ب ـــرار گرفت ق
ـــال های  ـــی س ـــم ط ـــه امیدواری ـــت ک ـــده اس ـــال ش ـــز اعم ـــهریور نی و 17 ش
ـــظ  ـــهروندان ح ـــیده و ش ـــل رس ـــوغ و تکام ـــه بل ـــردی ب ـــن رویک ـــده، چنی آین
ـــرو  ـــوط مت ـــبکه خط ـــی ش ـــای زیرزمین ـــور در فضاه ـــتری از حض ـــری بیش بص

ـــد.  ـــت ببرن پایتخ

شـــکل و فـــرم ایســـتگاه ها هویـــدا شـــده اســـت.
ــک  ــوان یـ ــه عنـ ــا بـ ــرو تنهـ ــاخت متـ ــت سـ ــه صنعـ ــت بـ ــد نخسـ در دیـ
ســـامانه انبـــوه بـــر پـــاک و ســـازگار بـــا محیـــط زیســـت و جهـــت رفـــع 
دغدغه هـــای حمل  و نقـــل شـــهروندان نـــگاه می شـــود. امـــا ایـــن یـــک 
ـــک  ـــهری، از کیوس ـــای ش ـــل فضاه ـــن قبی ـــور در ای ـــه حض ـــت ک ـــت اس واقعی
ـــوار  ـــالن س ـــی و س ـــالن بلیت فروش ـــی، س ـــای ارتباط ـــا راهروه ـــه ت ورودی گرفت
و پیـــاده شـــدن مســـافران، زمانـــی ولـــو انـــدک از اوقـــات مراجعـــان را بـــه 
ــتگاه ها  ــری ایسـ ــای بصـ ــان جلوه هـ ــن میـ ــاص داده و در ایـ ــود اختصـ خـ
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ــراز تاســف از در گذشــت دکتــر  نشــریه شــهرهای جهــان، ضمــن اب
ــمند و  ــخصیت دانش ــن ش ــدان ای ــان، فق ــا صفوی ــد رض ــید محم س
ــتان و  ــکاران، دوس ــاور، هم ــان مش ــه مهندس ــه جامع ــمند را ب ارزش

ــد. ــرض می نمای ــلیت ع ــواده وی تس خان
آقـای دکتـر سـید محمدرضا صفویـان در روز 12 بهمـن 1319 در شـیراز متولد 
شـد و در روز  18 شـهریور 1400 در تهـران در گذشـت. تحصیـات ابتدایـی و 
متوسـطه را در شـهر شـیراز گذراندند. بعد از  پایان تحصیات دبیرسـتانی ایشان 
تصمیـم بـه رفتن بـه دانشـگاه آمریکایـی بیـروت و ادامـه تحصیل در مهندسـی 
سـیویل در آن دانشـگاه گرفتنـد. دانشـگاه آمریکایی بیروت همیشـه دانشـگاهی 
ممتـاز و سـختگیر در زمینـه مهندسـی بـوده و ورود و خـروج از آن با چالش های 
بسـیاری همراه اسـت. ایشـان برای ورود به این دانشـگاه و اعزام از طریق بورسـیه 
در آزمونـی رقابتـی در سرتاسـر ایـران رتبـه ممتـاز را کسـب کردند. بعـد از فارغ 
التحصیـل شـدن از ایـن دانشـگاه، ایشـان بـه آمریـکا عزیمـت کردند تـا مدارک 
فوق لیسـانس یا کارشناسـایی ارشـد را در رشـته مهندسـی حمل ونقل و ترافیک 
و همچنیـن اقتصـاد از دانشـگاه ایالتـی ممفیـس در ایالـت تنسـی کسـب کنند. 
ایشـان پـس از پایـان تحصیـات در ایـن سـطح و دریافـت دو مـدرک ارشـد، 
مدتـی در آمریـکا و سـوئد بـه کار در رشـته حمـل و نقـل و ترافیـک پرداختند و 
بـا تکنولـوژی روز دنیـا در این رشـته آشـنا شـدند. سـپس آقـای دکتـر صفویان 
تصمیـم بـه عزیمـت بـه کانادا و ادامـه تحصیات در رشـته دکتـرای حمل و نقل 
و ترافیـک گرفتنـد. ایشـان به شـهر اتاوای کانـادا رفتند و در حیـن تحصیات در 
مقطـع دکتـرا، به عنوان مدیر پروژه در بزرگترین شـرکت مشـاور در زمینه حمل 
و نقـل و ترافیـک در اتـاوا، مسـوول مطالعات جامـع ترافیکی این شـهر بودند. در 
ایـن زمـان بود کـه ایران از لحـاظ اقتصـادی دوران طایی خود را سـپری میکرد 
و از آنجایـی کـه حـس عاقـه و تعهد به خدمـت به ایران همیشـه در طول دوران 
تحصیـل دکتـر صفویـان در خـارج از کشـور در ایشـان وجـود داشـت، بـا اصـرار 

برخـی از دوسـتان و بسـتگان به ایران بازگشـتند. 
در سـال 1355 شـرکت مهندسـان مشـاور اندیشـکار را به عنوان اولین شـرکت 
ثبـت شـده در رشـته حمل و نقل و ترافیک تاسـیس کردند. دکتـر صفویان از آن 
سـال تاکنون به عنوان مدیرعامل مهندسـان مشـاور اندیشـکار کارها و پروژه های 
بسـیاری را در زمینه هـای مطالعـات حمـل و نقـل و قطـار شـهری، مطالعـات 
ترافیـک، مطالعـات راه، مطالعات شهرسـازی و مطالعات توجیـه اقتصادی در اکثر 

شـهرها و جـای جای ایـران انجـام دادند. 
عـاوه بـر فعالیت مسـتمر و شـبانه روزی در مهندسـان مشـاور اندیشـکار،  دکتر 
صفویـان جـزو موسسـان جامعـه مهندسـان مشـاور ایران هسـتند. ایشـان بعد از 
تاسـیس، ریاسـت شـورای مدیریت جامعه مهندسـان مشـاور را به مدت دو دوره 
بـر عهده داشـتند. ایشـان همـواره اعتقاد به لزوم وجود جامعه مهندسـان مشـاور 
بـه عنوان یک مجموعه صنفی بالاسـری و اسـتفاده از قابلیت هـای آن در حفاظت 
از شـرکت های عضـو داشـتند و در ایـن راه زحمـات بسـیاری را متقبل شـدند تا 

بتواننـد جامعـه را بـه آرمان هایشـان نزدیـک کننـد. دکتـر صفویـان مـدت زمان 
زیـادی را بـدون برخـورداری از هیـچ بهـره مالـی برای جامعه مهندسـان مشـاور 
زحمت کشـیدند و نیز در زمانی که رئیس شـورای مدیریت بودند و چه بعد از آن 
پیوسـته در جلسـات هفتگـی گروه های حمل و نقـل و ترافیک و راه آهن شـرکت 
می کردنـد و مدیـران جوان تـر را از تجربیـات خودشـان بهره منـد می نمودنـد. 
حاصـل ازدواج دکتـر صفویـان و خانـم دودانگـه دو پسـر به نام های سـید محمد 
صفویـان و سـیدفرهاد صفویـان اسـت که فرزنـدان ایشـان همانند پدر در رشـته 
مهندسـی عمـران تحصیـل کردند و با سـر لوحـه قـراردادن پدر مهربـان و فرزانه 

خـود همـواره سـعی در ادامه راه ایشـان داشـته و دارند. 
 آقـای محمـد رضـا صفویان باعـث افتخار برای خانـواده خود و جامعه مهندسـی 
ایـران بـود آنچه از ایشـان به یادگار مانده دسـتاورد ها و پیشـرفت در زمینه کاری 
شـان بـرای ایـران عزیـز می باشـد. این نکتـه کـه شـاگردان و سـواد آموخته گان 
دکتـر صفویـان که روزی کار خود را در شـرکت اندیشـکار آغـاز کردند هم اکنون 
مشـعل دار ادامه راه ایشـان در جایگاه های مختلف رشـته مهندسـی حمل و نقل 
و ترافیـک از جملـه مدیـران عامل شـرکت های بنـام، مقاطع علمی و دانشـگاهی 
و پسـت های کلیـدی مرتبـط با این رشـته هسـتند، همیشـه باعث خوشـنودی و 

افتخار بوده اسـت. 
دکتــر ســید محمــد رضــا صفویــان مدیــری فرهیختــه، از مشــاهیر 
ــه،  ــف کار بی وقف ــود را وق ــمند خ ــر ارزش ــن، عم ــران زمی و ارکان ای
آمــوزش وانتقــال دانــش بــرای نســل آینــده و آبادانــی ایــران نمــود. 
علی رغــم ایــن کــه دکتــر صفویــان دیگــر در بیــن مــا حضور نــدارد، 
میــراث و دســتاورد های بی شــمارش بــرای جامعــه مهندســان 

ــه یــادگار باقــی خواهــد مانــد.  مشــاور ایــران همیشــه ب
سعدیا مرد نکو نام نمیرد هرگز        مرده آن است که نامش به نکویی نبرند

یادبود دکتر سید محمد رضا صفویان

Prepares by: Board of Editorsتهیه کننده : هیئت تحریریه

Memorial of Doctor Seyed 
Mohammad Reza Safavian
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اتصال خط شش متروی تهران به خط یک و خطوط حومه ای شبکه راه آهن سراسری
بــا همــکاری شــهرداری تهــران و شــرکت راه آهــن جمهوری اســلامی 
ایــران، پــروژه اتصــال خطــوط 6 و یــک شــبکه متــرو پایتخــت بــه 
خطــوط حومــه ای راه آهــن سراســری  کشــور به ثمــر خواهد نشســت.
ـــهری  ـــن ش ـــرکت راه آه ـــل ش ـــور بین المل ـــی و ام ـــط عموم ـــزارش رواب ـــه گ ب
ـــرو  ـــرکت مت ـــل ش ـــام، مدیرعام ـــی ام ـــدس عل ـــرو( مهن ـــه )مت ـــران و حوم ته
ـــه   ـــورت گرفت ـــق ص ـــب تواف ـــه موج ـــزود: ب ـــوق اف ـــب ف ـــام مطل ـــا اع ـــران، ب ته
بـــا شـــرکت راه آهـــن  جمهـــوری اســـامی ایـــران و البتـــه مطابـــق اســـناد 
ـــیر  ـــد مس ـــه ش ـــم گرفت ـــت، تصمی ـــی پایتخ ـــل ریل ـــل و نق ـــع حم ـــرح جام ط
ـــی  ـــل انتهای ـــوده و مراح ـــاخت ب ـــال س ـــه در ح ـــط 6 ک ـــی خ ـــعه جنوب توس
خـــود تـــا محـــدوده بعـــد از حـــرم حضـــرت عبدالعظیـــم حســـنی )ع( در 
شـــهر ری را پیـــش رو دارد، حـــدود 3 کیلومتـــر دیگـــر ادامـــه یابـــد تـــا 
ضمـــن اتصـــال بـــه ایســـتگاه شـــهرری از خـــط یـــک متـــرو تهـــران بـــه 
شـــبکه راه آهـــن سراســـری نیـــز متصـــل شـــده و دسترســـی پیـــدا کنـــد. 

ـــک  ـــط ی ـــش، خ ـــط ش ـــن خ ـــی بی ـــتگاه تبادل ـــک ایس ـــب ی ـــن ترتی ـــه ای ب
و شـــبکه راه آهـــن کشـــوری ایجـــاد می شـــود کـــه باعـــث ارتقـــاء ســـطح 
ـــتر  ـــه بیش ـــر چ ـــایش ه ـــن آس ـــت و همچنی ـــروی پایتخ ـــوط مت ـــرد خط کارک
ـــی  ـــل عموم ـــل و نق ـــه حم ـــی ب ـــرای دسترس ـــر ب ـــهرهای دیگ ـــافران ش مس
ـــک  ـــداث ی ـــه اح ـــه ب ـــرو در ادام ـــرکت مت ـــل ش ـــد. مدیرعام ـــد ش ـــران خواه ته
ـــار  ـــرش 10 رام قط ـــت پذی ـــا ظرفی ـــط 6 ب ـــای خ ـــه در انته ـــگ و پایان پارکین
ـــروژه  ـــری از پ ـــش دیگ ـــع بخ ـــه در واق ـــاخت پایان ـــت: س ـــرد و گف ـــاره ک اش
ـــکان کاهـــش ســـرفاصله  ـــا احـــداث آن، ام ـــه ب ـــرو اســـت ک توســـعه خـــط 6 مت
حرکتـــی قطارهـــا در ایـــن خـــط و نیـــز تعمیـــر و نگهـــداری واگن هـــا در 

اســـرع وقـــت فراهـــم می شـــود.
در ایــن راســتا جلســات منظــم هفتگــی و ماهانــه برگــزار خواهــد شــد تــا بــه 
محــض اتمــام عملیــات ســاخت تونــل توســعه جنوبــی خــط 6، مراحــل احــداث 

ایســتگاه تبادلــی بیــن خطــوط 6، یــک و خــط سراســری راه آهــن آغــاز شــود. 

حمل و نقل ریلی شهری
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واگذاری بهره برداری از مترو و تراموای دبی به دو شرکت خارجی
 )Keolis-MHI( ــس- ام- اچ-آی ــیوم کلی ــپتامبر 2021 کنسرس در س
بهره بــرداری و نگهــداری متــروی بــدون راننــده و شــبکه ترامــوای  

دبــی را بــه عهــده گرفــت.
ــارات امضــا شــد و شــامل 9  ــرارداد توســط ســازمان راه و حمــل و نقــل ام ق

ــت. ــی اس ــوای دب ــرو و ترام ــبکه مت ــرداری از ش ــال بهره ب س
کنسرســیوم کلیــس- ام اچ آی جایگزین"ســرکو" می شــود کــه از آغــاز 
راه انــدازی فــاز اول در ســپتامبر 2009 ، بهره بــرداری از متــروی دبــی را 
بــر عهــده داشــته اســت. کلیــس 70 درصــد ســهام و صنایــع ســنگین 
ــی میتسو بیشــی 5 درصــد  میتسو بیشــی )M H I( 25 درصــد ســهام و کمپان
ســهام را دارا هســتند.کمپانی میتسو بیشــی از ســال 2005 در توســعه خطــوط 
قرمــز و ســبز متــروی بــدون راننــده فعالیــت کــرده اســت. مســیر 2020 متــرو 
کــه نمایشــگاه 2020 را ســرویس دهی می نمایــد،  اخیــرا افتتــاح شــد. شــبکه 
ــورت  ــه ص ــر آن ب ــه 15،8 کیلومت ــول دارد ک ــر ط ــی 90 کیلومت ــروی دب مت
تونــل اســت و شــامل 153 ایســتگاه می باشــد. شــبکه 10/6 کیلومتــری ترامــوا 

ــا 11 ایســتگاه در ســال 2014 افتتــاح شــده اســت. ب

چارچوب مسئولیت ها
ــرداری و نگهــداری کلیــه اجــزای سیســتم  کلیــس- ام.اچ- آی مســئول بهره ب
متــرو و ترامــوا، شــامل قطارهــا، مراکــز کنتــرل، ایســتگاه ها و زیــر ســاخت های 
ــازمان  ــرارداد س ــن ق ــد. در ای ــت می باش ــروش بلی ــتم های ف ــه و سیس مربوط
ــران  ــی مدی ــود ول ــل می ش ــد را متقب ــی ریســک درام ــل دب ــل و نق راه و حم
کنسرســیوم اعتقــاد دارنــد کــه بــا جلــب رضایــت مســافران از طریــق نظافــت 

چشــمگیر و وقت شناســی قطارهــا، درآمــد مناســبی قابــل کســب اســت. 
ــتم  ــی سیس ــت و ایمن ــه امنی ــوط ب ــددی مرب ــای متع ــامل بنده ــرارداد ش ق
می باشــد. بــر اســاس گفتــه مدیرعامــل کلیــس، در حــال حاضــر 99/7 درصــد 
قطارهــا ســر وقــت بــه ایســتگاه ها می رســند. مجمــوع نیــروی انســانی حــدود 
1000 نفــر بــرای بهره بــرداری و خدمــات مســافران متــرو، 700 نفــر پرســنل 
ــل  ــاری" مدیرعام ــد. "تب ــوا می باش ــبکه ترام ــرای ش ــر ب ــداری و 150 نف نگه
ــروی  ــرداری از مت ــش بهره ب ــر دارد دان ــیوم درنظ ــه کنسرس ــت ک ــس گف کلی
اتوماتیــک در خــال 12 ســال گذشــته را بــا تجربــه مشــابه کلیــس در ســایر 
ــمالی و  ــکای ش ــترالیا و  آمری ــه، اس ــتان، فرانس ــامل انگلس ــان، ش ــاط جه نق

ــد. ــب نمای ــاد ترکی ــانگهای و حیدر آب ــک در ش ــای اتوماتی متروه
بــا توجــه بــه ایــن کــه نمایشــگاه جهانــی دبــی در اول اکتبــر 2021 افتتــاح 
ــد  ــار دارن ــگاه انتظ ــئولان نمایش ــود، مس ــد ب ــاز خواه ــاه ب ــا 6 م ــده و ت ش
ــد  ــد، از ایســتگاه جدی ــد می کنن ــن نمایشــگاه بازدی ــه از ای ــر ک ــا نف میلیون ه

ــد. ــرداری نماین ــپو 2020" بهره ب ــروی "اکس مت

ستون فقرات حمل و نقل
در حـال حاضـر شـبکه متـرو سـتون فقـرات سیسـتم حمـل و نقل دبی اسـت. 
متـرو چهـره جهانـی دبـی را به عنـوان کانـون تجـارت و مقصد کلیدی سـفر و 
جهانگردی آراسـته نموده اسـت. اهداف مشـترک کنسرسیوم کلیس-ام- اچ- آی

نیل به بالاترین سطح ایمنی و توسعه پایدار دبی می باشد. 
Source: Keolis- M H I takes over Dubai metro and tram 
operations, Metro Report International, 2021.
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ــا  ــورو ب ــون ی ــغ 700 میلی ــه مبل ــراردادی ب ــه ق ــهرداری تایپ ش
ــن  ــرای تامی ــی آی" ب ــی ت ــتوم و س ــیوم شرکت های"آلس کنسرس
ــروی  ــدی مت ــط کمربن ــاز 2 خ ــی ف ــل ریل ــل و نق ــتم های حم سیس

ــت.  ــرده اس ــد ک ــه منعق ــک تایپ اتوماتی
ــا 14  ــر  ب ــول 15/4 کیلومت ــه ط ــه ب ــروی تایپ ــدی مت ــط کمربن ــاز اول خ ف
ــه  ــه قطع ــو مترب ــاز دوم 14/9 کیل ــد. ف ــاح ش ــه 2020 افتت ایســتگاه در ژانوی
شــمالی از پــارک جدیــد صنعتــی تایپــه تــا جــاده "جیــا نــان" بــا 12 ایســتگاه 
ــا 6  ــر ب ــن 5/7 کیلومت ــد. همچنی ــه می کن ــه، اضاف ــک پایان ــی و ی زیرزمین

ــردد. ــه می گ ــی اضاف ــه جنوب ــه قطع ــی ب ــتگاه زیرزمین ایس
قــرار اســت احــداث ایــن خــط در ســال 2031 تکمیــل شــود. ایــن قطعــات 
جدیــد بــه قطعــه موجــود خــط کمربنــدی متصــل می شــود تــا خطــوط قرمــز، 
نارنجــی، ســبز و قهــوه ای، متــرو را بــه هــم بپیونــدد و کمربنــدی را بــا خــط 

قهــوه ای تشــکیل دهــد.
ــرق،  ــن ب ــل، تامی ــای مســیر ری ــی اســت بخش ه ــکار تایوان ــه پیمان CTCI ک
تامیــن تجهیــزات پایانــه، سیســتم های مخابراتــی و سیســتم های ارائــه بلیــت 
ــرارداد،  ــن ق ــون از ای ــا ســهم430 میلی ــده دارد. شــرکت آلســتوم ب ــه عه را ب
تامیــن 29 قطــار 4 واگنــی کامــا اتوماتیــک، سیســتم کنتــرل قطــار و درهــای 
پــرده ای ســکوی ایســتگاه ها را بــه عهــده دارد. قطارهــا از کارخانــه آلســتوم در 

ریلی"کـرالا"  سیسـتم های  توسـعه  شـرکت 
 Lab( هندوسـتان، قراردادی را با لـب 2 مارکت
Market 2( امضـا نمـوده اسـت کـه تکنولوژی 
توسـعه  یافتـه توسـط لـب 2 مارکـت را بـرای 
نظـارت و کنتـرل آنلاین سـازه های مهندسـی 
عمـران در مناطقـی که مسـتعد نشسـت زمین 
و سـیلاب اسـت، مـورد بهره برداری قـرار دهد.
ایــن تکنولــوژی در خــط ریلی ســیلور در هندوســتان 
بــه کار گرفتــه می شــود. ایــن راه آهــن بــه طــول 530 
کیلومتــر بــا دو خــط رفــت و برگشــت اســت. ســرعت 
قطــار 200 کیلومتــر در ســاعت  اســت و "تیرو وانــان 
تــا پــورام" را به"کاســاراگد" متصــل می نمایــد.

سنسـورهای این سیسـتم بـا بهره گیـری از تکنولوژی 
فیبرنـوری، اطاعـات مشـخص درخواسـتی و اطاعـات دائمی درباره سـازه های 
مهندسـی را ارائـه می نماینـد. همچنیـن در هنـگام کشـف خرابـی در مسـیر، 
هشـدار می دهنـد. سنسـورها بـرای هـر سـازه و مـکان اختصـاص می یابنـد. 
در سیسـتم های حمل و نقـل ریلـی معمـولا قطارهـا بـه طـور مرتـب بازرسـی 
می شـوند ولـی خرابی هـای سـازه ای در خـال بازرسـی چشـمی مـورد توجـه 
قـرار نمی گیرنـد. از ایـن رو، شـرکت حمل و نقـل ریلـی کـرالا بـرای راه حل های 
نویـن جهـت تقویـت خـط حمل و نقل ریلی سـیلور و اتخـاذ اقدامات پیشـگیری 

از خرابی هـای بالقـوه راه آهـن اسـتقبال می نماینـد.
لــب 2 مارکــت یــک شرکت"اســتارت آپ" اســت کــه توســط انجمــن نــوآوری 
و توســعه در انســتیتوی علــوم هندوســتان تاســیس شــده اســت. بــا توجــه بــه 
ــارت  ــتم های نظ ــدان سیس ــی، و فق ــل ریل ــی حمل و نق ــه ایمن ــی ب ــاز حیات نی

ــروژه  ــت پ ــن می شــوند. مدیری ــا تامی ــل و سیســتم ســیگنالینگ از ایتالی برزی
ــام  ــتوم انج ــی آلس ــز مهندس ــت مرک ــا حمای ــه ب ــتم در تایپ ــع سیس و تجمی

می پذیــرد. 

Source: Metro Report International, Taipei circular line phase 2 
automated metro contract awarded, 2021.

ــای  ــولا خرابی ه ــی، معم ــازه های ریل ــار و س ــن قط ــی آنای ــرل دائم و کنت
ــه ای رخ دهــد. ســازه ای فقــط هنگامــی شناســائی می شــوند کــه حادث

شناســائی پیشــگیرانه اتصــالات ضعیــف ســازه ای می توانــد از تلفــات ســنگین 
انســانی حــوادث قطــار شــهری )ماننــد ســقوط قطــار متــروی مکزیکوســیتی از 

روی ریــل کــه اخیــرا روی داد( جلوگیــری  نمایــد.
بــرای  چشــمگیری  مزایــای  دارای  فیبر نــوری  سنســورهای  تکنولــوژی 
ــر  ــن ه ــد. همچنی ــی می باش ــل  ریل ــل  و  نق ــتم های حم ــرداری در سیس بهره ب
ــع  ــه موق ــدارهای ب ــی و هش ــرل دائم ــارت و کنت ــه نظ ــاز ب ــه نی ــازه ای ک س
ــه  ــوژی را ب ــن تکنول ــد ای ــد، می توان ــته باش ــا داش ــایی خرابی ه ــرای شناس ب

ــرد.  کار گی
Source: Metro Report International, 2021.

آغاز عملیات ساخت فاز 2 متروی هوشمند تایپه

ایجاد سامانه پایش و کنترل سازه های ریلی در هند
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خط 3 و 4 در دست ساخت متروی مشهد 

تــوســـــعه شـــــتابان 
خطــوط متــروی مشــهد 
هزینــه 4500 میلیــارد تومانــی برای احــداث خطوط 
قطــار شــهری مشــهد طــی چهــار ســال گذشــته

بـه گـزارش روابـط عمومـی و بین الملل شـرکت قطار شـهری مشـهد، کیانوش 
کیامـرز مدیر عامـل شـرکت قطـار شـهری مشـهد، بـا اشـاره بـه اقدامـات انجام 
شـده از سـوی ایـن شـرکت طی چهار سـال گذشـته، گفـت: یکـی از بزرگترین 
اقداماتـی کـه طـی چهار سـال گذشـته انجام شـد، اتصـال خط دو بـه خط یک 
قطـار شـهری بـا هزینـه بیـش از 500 میلیـارد تومان بـود که با حضـور رییس 

جمهـور سـال 97 افتتاح شـد.
ــار  ــهید کاوه خــط دو قط ــز ایســتگاه ش ــال 98 نی ــه در س ــان اینک ــا بی وی ب
شــهری مشــهد بــا هزینــه حــدود 115 میلیــارد تومــان اجــرا و بــه بهره بــرداری 
ــی در خــط دو،  ــه فعالیت هــای عمران ــن در ادام ــرد: همچنی ــار ک رســید، اظه
ایســتگاه الندشــت نیــز بــا هزینــه بیــش از 100 میلیــارد تومــان در ســال 98 

احــداث و وارد چرخــه مســافرگیری شــد.
مدیرعامــل شــرکت قطــار شــهری مشــهد تصریــح کــرد: در ادامــه نیز ایســتگاه 
کوهســنگی بــه عنــوان یکــی از ایســتگاه های مهــم خــط دو قطــار شــهری بــا 

هزینــه 140 میلیــارد تومــان در ســال 98 احــداث و بــه بهره بــرداری رســید.
کیامـرز ادامـه داد: پس از راه انـدازی و بهره برداری ایسـتگاه های اصلی باقی مانده 
از خط دو قطار شـهری در سـال 98 شـروع به احداث دسترسـی دوم این ایستگاه 
در سـال 99 کردیم که بر این اسـاس دسترسـی دوم ایسـتگاه کوهسنگی با مبلغ
30 میلیارد تومان، دسترسی سوم ایستگاه شهید کاوه با هزینه 23 میلیارد تومان

و دسترسـی دوم ایسـتگاه سـعدی نیـز کـه یکـی از زیباتریـن ایسـتگاه های 
شـهر اسـت، بـا 62 میلیـارد تومـان افتتـاح و وارد چرخـه مسـافرگیری شـد. 
وی بـا اشـاره بـه برنامـه ریزی هـای انجام شـده شـرکت قطار شـهری در سـال 
1400 نیـز خاطـر نشـان کـرد: یکـی از برنامه هـای ما در سـال جـاری، تکمیل 
دپـوی خط دو اسـت که برای ایـن کار به دنبال تامین منابع مورد نیاز هسـتیم. 
مدیرعامــل شــرکت قطــار شــهری شــهرداری مشــهد افــزود: همچنیــن تکمیــل 
ــی  ــز یکــی دیگــر از برنامه های ــرداری از ایســتگاه ســامت خــط دو نی و بهره ب
اســت کــه در حــال حاضــر عملیــات شــن ریزی ســقف آن انجــام شــده اســت 
و بــه دنبــال آن هســتیم تــا پایــان ســال 1400 ایــن ایســتگاه را وارد چرخــه 
ــل خــط  ــرای تکمی ــوع ب ــرد: در مجم ــه ک ــرز اضاف ــم. کیام مســافرگیری کنی
دو قطــار شــهری طــی چهــار ســال گذشــته بیــش از 1000 میلیــارد تومــان

ــا بیــان اینکــه یکــی دیگــر از برنامه هــای شــرکت  هزینــه شــده اســت. وی ب
ــوط  ــان خط ــز فرم ــاختمان مرک ــل س ــال 1400 تکمی ــهری در س ــار ش قط
قطــار شــهری اســت، اظهــار کــرد: در حــال حاضــر اســکلت ایــن ســاختمان 
ــازک کاری و  ــاز، ن ــورد نی ــع م ــن مناب ــل شــده اســت و در صــورت تامی تکمی
تجهیــز آن را در ســال جــاری انجــام خواهیــم داد. مدیرعامــل شــرکت قطــار 
شــهری مشــهد بــه اقدامــات انجــام شــده در خــط ســه نیــز اشــاره و خاطــر 
نشــان کــرد: از ســال 96 تــا کنــون 14 کیلومتــر از حفــاری خــط ســه قطــار 
شــهری مشــهد توســط دو دســتگاه حفــار انجــام شــده اســت و در کنــار انجــام 
ــان  ــارد توم ــه 900 میلی ــط س ــل خ ــگمنت گذاری تون ــاری وس ــات حف عملی

ــه شــده اســت. ــن خــط هزین ــی ای ــرای احــداث ســازه های جانب ب
کیامــرز ادامــه داد: همچنیــن از قــرارداد جدیــد احــداث دسترســی و معمــاری 
ــون  ــه تاکن ــده ک ــه ش ــان هزین ــارد توم ــه 300 میلی ــط س ــتگاه های خ ایس

15درصــد پیشــرفت فیزیکــی دارد. 
وی گفــت: در مجمــوع بــرای احــداث خــط ســه قطــار شــهری مشــهد تاکنــون 
2700 میلیــارد تومــان هزینــه شــده اســت. مدیر عامــل شــرکت قطــار شــهری 
ــرای احــداث خــط چهــار قطــار شــهری  ــات انجــام شــده ب ــه اقدام مشــهد ب
اشــاره کــرد و افــزود: بــرای احــداث خــط چهــار در ســال 99 زمیــن مــورد نیــاز 
جهــت ایجــاد شــفت ورودی دســتگاه حفــار تامیــن و شــفت ورودی در منطقــه 
ــوری  ــورد کش ــتن رک ــا شکس ــار ب ــتگاه حف ــاد و دس ــع ایج مهرمادر خواجه ربی

ظــرف 45 روز بــه محــل حفــاری منتقــل و ظــرف 40 روز مونتــاژ شــد. 
کیامــرز تصریــح کــرد: عملیــات حفــاری خــط چهــار قطــار شــهری مشــهد، 
خــرداد مــاه ســال جــاری آغــاز و تاکنــون 180 متــر تونــل خــط چهــار حفــاری 

ــده اســت.  و ســگمنت گذاری ش

 کیانوش کیامرز، مدیرعامل شـرکت قطار شـهری مشـهد

ــرای اجــرای خــط  ــان ب ــارد توم ــون 150 میلی ــا کن ــه ت ــن ک ــان ای ــا بی وی ب
چهــار قطــار شــهری و در مجمــوع بیــش از4500 میلیــارد تومــان بــرای اجرای 
خطــوط قطــار شــهری مشــهد طــی چهــار ســال گذشــته هزینــه شــده اســت، 
اظهــار کــرد: امیدواریــم در دوره هــای بعــد بتوانیــم ایــن رکــورد را بشــکنیم و 
ــه احــداث خطــوط قطــار  ــرای ســرعت بخشــیدن ب هزینه هــای بیشــتری را ب
ــه داد:  ــم. مدیر عامــل شــرکت قطــار شــهری مشــهد ادام شــهری انجــام دهی
ــرای احــداث  ــان ب ــارد توم ــون 7500 میلی ــا کن در مجمــوع از ســال 1379 ت
خطــوط قطــار شــهری مشــهد هزینــه شــده اســت کــه 4500 میلیــارد تومــان 

از ایــن مبلــغ طــی چهــار ســال گذشــته بــوده اســت. 
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سـازمان حمل و نقل "نگسـوس" بهره بـرداری از پهپاد 
"Matrice 300 RTK" را بـرای کنتـرل  و نظـارت بـر 
مسـیر 77 کیلومتـری متـروی شـهر تایـن انـد ویـر

)Tyne & Wear( آغازکرده است.
ایـن پهپـاد مجهز بـه سنسـور L1  بـرای نقشـه برداری"لیدار" 
 P1 سنسـور ،)Light Detection and Ranging(یـا لیـزر رادار
بـرای فتوگرامتری و تصویربـرداری و H2OT  برای تصویربرداری 
حرارتـی و دیـداری می باشـد. ایـن ابـزار  ویدئو زنـده ای را برای 
کاربـر ارائـه می دهـد کـه دقیقتر از بازدیدهای چشـمی انسـان 

برای تشـخیص اشـکالات و نواقص مسـیر مترو اسـت.
" استیون شیل" رئیس تعمیرات و نگهداری نگسوس می گوید:

"تکنولـوژی پهپاد نگاه ما را بـرای نحوه انجام عملیات نگهداری 
تغییر داده است.

بهره گیـری از پهپـاد به ما اجـازه می دهد اطاعـات لازم را برای 
کلیه اجزای زیرسـاخت، شـامل ریل و خطوط بالاسـری و پل ها 

به صورت کارآمدتری داشـته باشیم."
"توسـط فرسـتادن پهپـاد بـه بـالا، می توانیـم قطعات وسـیعی 
از زیرسـاخت را سـریعا بازرسـی و نقشـه برداری کنیم. دوربین 
پیشـرفته کـه روی پهپـاد نصب شـده، جزئیـات بیشـتری را از 
آنچـه قبـا داشـتیم، به مـا ارائـه می کند. ایـن تکنولـوژی ما را 
قادر می سـازد که اشـکالات را دقیقا مشـخص کنیم و برای رفع 

آن هـا برنامه ریـزی موثرتـر انجـام دهیم."

ــه  ــاره ب ــا اش ــز ب ــهر تبری ــلامی ش ــورای اس ــو ش ــوری، عض ــه غف حکیم
ــار  ــم قط ــروژه عظی ــت: پ ــهری گف ــروژه  قطارش ــول پ ــل قب ــرعت قاب س
ــان اســت،  ــز ســریع تر از آنچــه کــه متصــور بودیــم، در جری شــهری تبری
طرح هــا و لایحه هــای مربــوط بــه متــرو در اولویــت خواهــد بــود.
حکیمه غفوری در حاشـیه بازدید اعضای شـورای اسـامی شـهر تبریز از عملیات عمرانی 

بازدید حکیمه غفوری از عملیات عمرانی خط 2 قطار شهری تبریز

پایش خطوط مترو با پهپاد در انگلستان

پروژه قطار شهری تبریز با سرعت خوبی پیش می رود

" بکارگیـری پهپـاد بـه ما اجـازه می دهد کمتر به کار تیم هـای خودمان که قطعات طولانی مسـیر ریل 
را  بایـد راه پیمائـی  کننـد تـا بازرسـی نگهـداری را انجام دهند، متکی باشـیم. این امر منجـر به افزایش 

ایمنـی و قابل اعتماد بودن شـبکه مترو می گـردد." 
Source: Urban Transport Technology, Railway Gazette, Tyne & Wear deploys 
monitoring drone, Oct 2021.

خـط 2 قطـار شـهری گفـت: بدون شـک کار بزرگی کـه در ایـن مجموعه در 
جریـان اسـت با تعریف و توصیف قابل بیان نیسـت و ایـن بازدیدها واقعیت ها 

را روشـن می کند.
وی بــا اشــاره بــه تاثیــر مســتقیم اســتفاده از حمل و نقل ریلــی در کاهــش بــار 
ترافیکــی شــهرها و تســهیل رفت و آمد شــهروندان افــزود: در راســتای تامین 
رفــاه شــهروندان طرح هــا و لایحه هــای متــرو در کمتریــن زمــان ممکــن در 
ــدام خواهــد شــد. وی خاطــر نشــان کــرد:  شــورا تصمیم گیــری شــده و اق
امــروز شــاهد بودیــم کــه کار عظیمــی بــه صــورت شــبانه روزی در متــرو در 
جریــان بــوده و کار در زیرزمیــن بســیار ســخت اســت و تمــام تاش خــود را 
بــه کار خواهیــم گرفــت تــا هــر جا مانعــی وجــود دارد از میــان برداشــته و در 
جهــت تســهیل فرایندهــا قــدم برداریــم. عضــو شــورای شــهر تبریــز ضمــن 
تقدیــر از زحمــات کارگــران فعــال در ایــن پــروژه گفــت: انتظار مــی رود برای 
فعــالان ایــن پــروژه از قبیــل کارگــران و مهندســان ســختی کار برقرار شــود. 
ــن  ــه در زیرزمی ــا از ده درصــد کاری ک ــا تنه ــردم م ــت: ای کاش م وی گف
ــا بداننــد چــه زحمت هایــی کشــیده  ــان اســت مطلــع می شــدند ت در جری
می شــود، بــه شــخصه تــا زمانــی کــه از نزدیــک از پــروژه بازدیــد نداشــتم 
کار را ســهل می دیــدم و می گفتــم چــرا کار پیــش نمــی رود امــا در واقعیــت 
کار بــا قــدرت در حــال انجــام اســت و مــا نیــز بــا تمــام تــوان در کنــار ایــن 

ســازمان خواهیــم بــود. 
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مهنـدس حسـن مـرادی، رییس سـازمان حمل و نقـل ریلی شـهرداری 
شـیراز بـه مناسـبت 19 مهـر مـاه سـالروز افتتاح متـرو شـیرازگفت: 
ــا حرکــت ادامــه  ــا حفــره ای در خــاک آغــاز شــد و ب "ماهیــت متــرو شــیراز ب
ــیاری  ــای بس ــراز و فروده ــا ف ــی، ام ــک خط ــت ی ــن سرگذش ــرد. ای ــدا ک پی
ــاک  ــا خ ــه ب ــانی وام دارد ک ــاش کس ــه ت ــت و ب ــرده اس ــان ک ــود نه را در خ
میهــن صمیمیــت دارنــد و ســازندگی را وظیفــه می داننــد. آنهایــی کــه شــغل 
ــا شــرافت  ــدا آب باریکــه نیســت و ســاعت کاری خــود را ب ــط مب برایشــان فق
ــه  ــه ای ک ــد. از لحظ ــرف می کنن ــرو ص ــاز مت ــاخت و س ــیر س ــیار در مس بس
درهــای شیشــه ای گشــوده و ورود بــرای مســافران آزاد می شــود تــا وقتــی کــه 
ــای  پر مشــغله ای از  ــن می رســد پهنه ه ــه مقصــد و ســطح زمی ــی ب ــکان برق پل
خدمــات ســازمان حمل و نقــل ریلــی شــهرداری شــیراز اســت. کارکنــان بخــش 

ــه کار بســته اند  ــل را ب ــد و همــت کام ــاش می کنن ــه ت ــرداری آبرومندان بهره ب
تــا شــهروندان در آرامــش محــض از امکانــات متــرو اســتفاده کننــد و افزایــش 
جمعیــت مســافران بازگــو کننــده ایــن خواســت و پشــتکار اســت. شــهروندانی 
ــس  ــزه را نفی ــوای پاکی ــاز ه ــت و امتی ــافر، ارزش وق ــوت مس ــه در کس ــز ک نی
ــزه  ــن انگی ــد، والاتری دانســته و راه بنــدان را از معــادلات روزمــره حــذف کرده ان
بــرای پیشــرفت خطــوط دیگــر متــرو در شــیراز بــه شــمار می روندوگام هایشــان 
ــا همســفر می شــوند و  ــا م ــده اســت. ب ــدوار کنن روشــنی بخــش آینــده ای امی
مقصــد خــود را بــر مقصودمــان منطبــق می کننــد. حــالا کــه در ســالروز افتتــاح 
ــالگی  ــت س ــن هف ــمع های روش ــر ش ــتاده ایم و ب ــم ایس ــیراز دور ه ــرو ش مت
ــا  ــه ج ــپاس را ب ــب س ــارم و مرات ــر می فش ــه مه ــما را ب ــتان ش ــم، دس می دمی

ــی آورم.".  م

ــالگی  ــن 7 س جش
متــروی شــیراز
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همایش

  2022 سـپتامبر   23 تـا   20 از 
مجموعه فضاهای نمایشـگاه برلین 
"آینـده  موضـوع  بـه  اختصـاص 
اینوترانـس  در  می یابـد.  حرکـت" 
2022، 3000 شـرکت کننده از 60 
خـود  نوآوری هـای  جهـان  کشـور 
را در کلیـه رشـته های تکنولـوژی 
حمل   و  نقـل ریلی، زیرسـاخت ریلی، 
حمل و نقـل عمومـی، سـاخت تونل 
و فضاهـای داخلـی، ارائـه می دهند. 

اینوترانس 2022- نمایشگاه جهانی تکنولوژی حمل و نقل در برلین

در ایـن نمایشـگاه بـزرگ تمامـی 
دسـت اندرکاران حمل و نقـل ریلی 
داشـت.  جهـان حضـور خواهنـد 
فضـای نمایشـگاهی ایـنوتــراس 
دارای 3500 متـر مسیـــر ریـل 
تانکـر  واگن هـای  از  کـه  اسـت 
تـا قطارهـای سـریع السیــر را بـه  

می گـذارد.  نمایـش 
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برلیـن  ،2022 فوریـه   17 تـا   15

یازدهمین همایش
بین المللی   راه آهن آلمان

همایـش بین المللـی راه آهـن آلمـان محل ملاقـات متخصصیـن جهانی 
تکنولـوژی راه آهـن، حمل و نقل ریلـی و مدیـران صنعت ریـل خواهد بود.
شــرکت کنندگان در همایــش بین المللــی راه آهــن قــادر هســتند از آخریــن 
ــا عرضه کننــدگان  ــا اطــاع شــوند و ب ــوآوری در سراســر جهــان ب ــوژی و ن تکنول
محصــولات راه آهــن مذاکــره و آشــنا گردنــد. همایــش شــامل برگــزاری کنفرانــس 
حمل و نقل ریلــی نیــز می باشــد. همچنیــن جایزه هــای راه آهــن پایــدار بــا 

ــوند.  ــدا می ش ــش اه ــن همای ــن، در ای ــی راه آه ــه بین الملل ــکاری اتحادی هم
11th International Railway Summit
15-17 February 2022, Berlin Germany
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ACTION POINTS

1

SUMMARY

This Action Points paper highlights the necessity of 
the sector, particularly for Public Transport Opera-
tors (PTO) and Public Transport Authorities (PTA) 
to develop a data strategy, based on the cost and 
value, focusing on the strategic benefits of data. 
There are many ways to develop and monetise 
data-based applications whether by enhancing 
cost-efficiency or by developing new services. To do 
so, data is a key component and should be gene-
rated around the customer journey and smart asset 
maintenance, enabling incumbents in the mobility 
sector to be their own mobility disruptors. It is cru-
cial that mobility stakeholders are not only able to 
compete against potential new market entrants, 
but also need a suitable environment to develop 
new business models and services. 
UITP suggests a differentiated view on data gover-
nance and related regulations, as public transport 
is becoming a data-enabled or data-driven business 
and has to answer different local conditions. It does 
not aim to present a generally applicable solution 
nor to contradict previous UITP positions.

THE ROLE OF DATA IN PUBLIC 
TRANSPORT

The need and drive to change and innovate can be hard 
for incumbents in any specific market, the public trans-
port sector is by no means an exception1. New players 
have modified the prevailing modes of value creation and 
disrupted what was considered the traditional business 
model. As power tends to concentrate towards those 
who own information, creating room for new players to 
enter the mobility market. These new entrants increas-
ingly try to become intermediators between original 
market players and their customers. A similar outcome 
happened in the hotel business, and could be replicat-
ed in the mobility sector, where the direct relationship to 
the customer may be lost to commercial and non-trans-
port related platforms. 

THE VALUE OF DATA 
FOR THE PUBLIC 

TRANSPORT SECTOR

OFFER OF TRAINS 
AND BUSES

PLANNING OF  
PT OFFER

MULTIMODAL  
OFFERS

MOBILITY  
PLATFORM 
SALES AND  
CUSTOMER  

INFORMATION
SUPPLY TRAINS  

AND BUSES

SALES AND CUSTOMER 
INFORMATION

CUSTOMER

CUSTOMER

1 UITP (2017) Digitalisation in Public Transport, Report.
2 Based on Rogers D (2016) The digital transformation playbook, Columbia University Press: New York.

The changing value chain of the urban transport offer2
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خلاصه
ایـــن مقالـــه بـــر ضـــرورت توســـعه ي یـــک اســـتراتژی بـــرای اطاعـــات 
)داده هـــا( تاکیـــد دارد کـــه بـــر اســـاس هزینـــه و ارزش و بـــا تمرکـــز بـــر 
ـــوص در  ـــه  خص ـــل و ب ـــل  و نق ـــش حم ـــا در بخ ـــتراتژیک داده ه ـــای اس مزای
ـــل   ـــازمان های حم ـــی )PTO( و س ـــل عموم ـــل  و نق ـــرداران حم ـــورد بهره ب م

ــد.  ــی )PTA( مي باشـ ــل عمومـ و نقـ
ـــواه  ـــور )خ ـــن های داده مح ـــت اپلیکیش ـــعه و ثب ـــت توس ـــادی جه ـــای زی راه  ه
از طریـــق ارتقـــاء بـــازده هزینـــه یـــا توســـعه ي خدمـــات جدیـــد( وجـــود 
دارنـــد. بدیـــن منظـــور، داده هـــا یـــک مولفـــه ي کلیـــدی هســـتند و بایـــد 
ـــد و  ـــاد گردن ـــا ایج ـــمند از دارایی ه ـــداری هوش ـــتری و نگه ـــفر مش ـــول س ح
ـــل   ـــوآوران حم ـــه ن ـــا ب ـــازند ت ـــادر س ـــل را ق ـــل  و نق ـــش حم ـــرداران بخ بهره ب
ـــه  ـــادر ب ـــد ق ـــا بای ـــه تنه ـــل ن ـــل  و نق ـــان حم ـــوند. ذینفع ـــل ش ـــل تبدی و نق
ـــت  ـــبی جه ـــط مناس ـــه محی ـــه ب ـــند، بلک ـــا باش ـــازه  وارده ـــر ت ـــت در براب رقاب

توســـعه  ي مدل هـــای جدیـــد کســـب  و کار و خدمـــات نیـــز نیـــاز دارنـــد.
ـــک  ـــه ی ـــدن ب ـــل ش ـــال تبدی ـــی درح ـــل عموم ـــل  و نق ـــه حم ـــی ک از آنجای
ـــخ  ـــی پاس ـــف محل ـــرایط مختل ـــه ش ـــد ب ـــت و بای ـــور اس ـــب  و کار داده  مح کس
دهـــد، UITP نـــگاه متمایـــزی را در مـــورد اداره ي داده هـــا و مقـــررات مربوطـــه 
ــردی  ــل کاربـ ــک راه حـ ــدارد یـ ــد نـ ــدگاه قصـ ــن دیـ ــد. ایـ ــه می دهـ ارائـ
ـــد. ـــض ایجـــاد کن ـــا در مواضـــع پیشـــین UITP تناق ـــد ی ـــه ده ـــی را ارائ عموم

نقش داده ها در حمل  و نقل عمومی
ــرداران  ــرای بهره بـ ــد بـ ــوآوری می  توانـ ــر و نـ ــرای تغییـ ــزه بـ ــاز و انگیـ نیـ
ـــن  ـــز از ای ـــی نی ـــل عموم ـــش حمل ونق ـــد و بخ ـــوار باش ـــازاري دش ـــر ب در ه
ــارف  ــای متعـ ــد روش هـ ــان جدیـ ــت. نقش آفرینـ ــتثني نیسـ ــده مسـ قاعـ

ارزش داده  ها در حمل و نقل عمومی

ـــد.  ـــاد کرده ان ـــول ایج ـــنتی تح ـــب وکار س ـــاح و در کس ـــی را اص ارزش آفرین
بـــه دلیـــل آنکـــه داشـــتن اطاعـــات باعـــث توانمنـــدی افـــراد می گـــردد، 
موجـــب شـــده اســـت کـــه فضـــاي مناســـبی بـــرای ورود نقـــش آفرینـــان 
ـــکلی  ـــه ش ـــا ب ـــازه وارده ـــن ت ـــود. ای ـــاد ش ـــل ایج ـــازار حمل ونق ـــه ب ـــد ب جدی
ـــن نقش آفرینـــان  ـــی بی ـــی گر های فزاینـــده تـــاش می کننـــد تـــا بـــه میانج
ـــب  ـــن مطل ـــه ای ـــه ب ـــا توج ـــوند. ب ـــل ش ـــا تبدی ـــتریان آنه ـــازار و مش ـــی ب اصل
ـــت،  ـــداری رخ داده اس ـــب وکار هتل ـــا در کس ـــی قب ـــن حالت ـــابه چنی ـــه مش ک
ــه  ــود و بـ ــتفاده نمـ ــل اسـ ــش حمل ونقـ ــات آن در بخـ ــوان از تجربیـ می تـ
ـــده و  ـــذف گردی ـــتری ح ـــا مش ـــتقیم ب ـــه مس ـــه رابط ـــرد ک ـــل ک ـــوی عم نح

ـــرد. ـــرار گی ـــا ق ـــن آنه ـــاری بی ـــط تج ـــرم واس ـــک پلتف ی
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 زنجيره ي در حال تغيير ارزش در ارايه حمل و نقل عمومي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پيشنهاد قطار و اتوبوس 
 اطلاعات فروش و مشتري مشتري

 

پلتفرم جا به جايي، فروش 
  و اطلاعات مشتري

 

 مشتري

برنامه ريزي حمل و نقل 
 عمومي

 تامين قطارها و اتوبوس ها

 پيشنهادات چند منظوره

زنجیره ي در حال تغییر ارزش در ارایه حمل و نقل عمومي

از نظـــر UITP، سیاســـت های دسترســـی آزاد بـــه اطاعـــات کـــه توســـط 
دولتهـــا اجـــرا می شـــود منافعـــی را بـــرای جامعـــه و فرصت هایـــی را 
بـــرای اقتصـــاد محلـــی ایجـــاد می کنـــد. در واقـــع اکثـــر ارایـــه دهنـــدگان 
ـــی  ـــازمان های دولت ـــا س ـــوی ب ـــه نح ـــی ب ـــل عموم ـــل  و نق ـــتم های حم سیس
ـــن  ـــتند. ای ـــط هس ـــتم( مرتب ـــتقیم سیس ـــری مس ـــا راهب ـــوز ت ـــه مج )از ارای
ــل  ــش حمل ونقـ ــم بخـ ــش مهـ ــنی از نقـ ــاخص های روشـ ــات، شـ ارتباطـ
ــترس  ــده در دسـ ــتند. ایـ ــاد هسـ ــهرها و اقتصـ ــعه ي شـ ــی در توسـ عمومـ
ـــوص  ـــل، بخص ـــان حمل ونق ـــی ذینفع ـــط برخ ـــا توس ـــراردادن داده ه ـــوم ق عم
ــه  ــازمان هایي کـ ــی و سـ ــل عمومـ ــل و نقـ ــتم های حمـ ــوولین سیسـ مسـ
ــود  ــاي آزاد سـ ــرم داده هـ ــاس پلتفـ ــر اسـ ــد بـ ــات جدیـ ــتقرار خدمـ از اسـ

مي برنـــد، ارایـــه شـــده اســـت.
بایـــد  سیســـتم های حمل ونقـــل  بهره بـــرداران  بـــرای  این حـــال  بـــا 
مشـــخص شـــود کـــه در عیـــن حـــال کـــه بیـــن حمل ونقـــل عمومـــي و 
ـــازار  ـــز در ب ـــده ای نی ـــت فزاین ـــود دارد، رقاب ـــت وج ـــخصی رقاب ـــودروی ش خ
ـــت  ـــه داش ـــد توج ـــت. بای ـــده اس ـــاد ش ـــد ایج ـــان جدی ـــا ذینفع ـــال ب دیجیت
کـــه در دســـترس قـــراردادن تمامـــی داده هـــا ممکـــن اســـت منجـــر بـــه 
ــر از  ــه صرف نظـ ــردد. البتـ ــاری گـ ــتراتژیک و تجـ ــی اسـ ــای رقابتـ زیان هـ
ـــت  ـــوق مالکی ـــت  از حق ـــی و حفاظ ـــای اختصاص ـــه ي داده ه ـــت محرمان ماهی
ـــی از داده هـــای خـــاص  ـــواع معین ـــه اشـــتراک گذاشـــتن ان ـــوي(، ب فکـــری )معن
بیـــن گـــروه هایـــی کـــه در صنعـــت مشـــابه کار می کننـــد می توانـــد بـــه 
تقویـــت اعتمـــاد بیـــن نقش آفرینـــان حمل ونقـــل کمـــک کنـــد. توســـط 
ارزیابی هـــای جامـــع ریســـک و تحـــت چارچوب هـــای محلـــی خـــاص، بـــه 
ــزد و  ــوآوری را برانگیـ ــد نـ ــا می توانـ ــا و همکاری هـ ــتراک گذاری داده هـ اشـ

ــراه آورد. ــریع را به همـ ــد سـ رشـ
مســـئله اصلـــی ایـــن اســـت کـــه چگونـــه می تـــوان اولویت هـــای مختلـــف 
جهـــت  در  سیســـتمهای حمل ونقـــل  بـــرای  را  داده هـــا  از  اســـتفاده 

بهره بـــرداری از نظـــام حمل ونقـــل انبـــوه تنظیـــم و اجرایـــی نمـــود.

تبدیل شدن به یک شرکت داده  محور
شـــرکت های حمل ونقـــل عمومـــی بایـــد بـــرای موفقیـــت در ایـــن محیـــط 

ــان  ــوند. در میـ ــل شـ ــور تبدیـ ــای داده  محـ ــب  و کارهـ ــه کسـ ــد، بـ جدیـ
ــد  ــورد تاکیـ ــر مـ ــوارد زیـ ــودن، مـ ــور بـ ــدی داده محـ ــای کلیـ ویژگی هـ

می باشـــند:
آگاهی و دانش کسب ارزش از داده ها.  

توســـعه ي اســـتراتژی های داده هـــا و وجـــود چشـــم انداز روشـــن   
درمـــورد گـــردآوری، بازیابـــی، تحلیـــل و اســـتفاده از داده هـــا.

ـــایبری و  ـــت س ـــا، امنی ـــت از داده ه ـــم خصوصـــی و حفاظ ـــی از حری آگاه  
ــریع تر. ــای سـ رقبـ

درک ارزش داده ها و ریسک بالقوه انتشار عمومی آنها.  
ـــا  ـــتراک گذاری ی ـــه اش ـــا، ب ـــودن داده ه ـــترس ب ـــان دردس ـــخیص زم تش  

ـــود. ـــوه موج ـــع بالق ـــه مناف ـــه ب ـــا توج ـــا ب ـــروش آنه ف
در دسترس قراردادن داده هاي داخلی و بهبود تحلیل داده ها.  

تحلیل گـــران تجـــاری پیشـــرفته از تبدیـــل داده هـــای مرتبـــط بـــه 
ـــد. ـــت می کنن ـــاری حمای ـــرد تج ـــود عملک ـــت بهب ـــمند جه ـــای ارزش بینش ه
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شکل زیر نشاندهنده جنبه های مختلفی است که داده ها در حمل ونقل شهری ارزشمند می باشند

سنجش اطلاعات
چرا اطلاعات؟

اطاعـات بایـد در حالـت اولیـه  )خـام( شـکل دهي، پردازش و تفسـیر شـوند تا 
بتـوان از آن هـا بـه صورتـي ارزشـمند و کارآمـد در تصمیم گیري هـا اسـتفاده 
نمـود. روابـط تجـاری، اطاعـات و افـراد زمینـه ي مناسـبي را بـراي شـکوفایي 
تکنولـوژي بوجـود آورده انـد و این امر مشـخصاً بـه دلیل وجود موارد زیر اسـت:

افزایـــش ارتبـــاط بیـــن افـــراد و اجســـام از طریـــق اینترنـــت اشـــیاء،   
ــه. ــمند در جامعـ ــاي هوشـ ــالاي تلفن هـ ــوذ بـ ــمند و نفـ ــهرهاي هوشـ شـ

امـــکان تهیـــه، ذخیـــره،  تبـــادل و تحلیـــل میـــزان بـــالاي اطاعـــات   
بادرنـــگ و بـــا کاهـــش هزینه هـــاي جانبـــي.

  امکان بررسي عمیق اطاعات جهت هدایت روند تصمیم گیري.
هرچنـــد اطاعـــات بـــه عنـــوان یـــک منبـــع جدیـــد مـــورد توجـــه قـــرار 
گرفتـــه اســـت ولـــی اســـتفاده از آن هـــا در حمـــل و نقـــل عمومـــي امـــر 
جدیـــدي نیســـت. بـــه لحـــاظ تاریخـــي، بهره بـــرداران و مســـئولان حمـــل 
و نقـــل عمومـــي سیاســـت ها و راهکارهایشـــان را بـــر اســـاس اطاعـــات و 

نتیجه گیـــري از روش هـــاي کمـــي و کیفـــي پایه ریـــزي کرده انـــد.

انواع مختلف داده ها )اطلاعات( در سیستم های حمل و نقل عمومی

شرحنوع

اطاعات کليّ مسافری،  همچنین اولویتّ هاي آنها و نحوه استفاده آنها از سیستماطاعات مسافر
CRM براي مثال: اطاعات شخصي، اطاعات رفتار در سفر، اطاعات سفر مسافر و اطاعات

اطاعات کاربردي
اطاعات گردآوري شده از بهره برداران در مورد ارائه خدمات حمل و نقل عمومي

مثــال: کنتــرل عملکردهــا، مدیریّــت کنتــرل و توزیــع،  فــروش بلیــت، صحّــت ســفر و اطاعــات دقیــق، اطاعــات مدیریتــي، 
ــاوگان ــل پیش بینــي زیرســاخت، ســرمایه و ن اطاعــات پرســنل، اطاعــات امنیّتــي، تعمیــرات قاب

اطاعات جابجایي
اطاعات در مورد الگوهاي جابه جایي شهري

ــات  ــل، اطاع ــل و نق ــتم های حم ــایر سیس ــي س ــات حرکت ــي و اطاع ــدي، ترافیک ــدول زمان بن ــبکه، ج ــف ش ــال: توصی مث
ــی ها ــات دسترس ــگ و  اطاع پارکین

اطاعات عوامل دیگري که مي  توانند در جابه جایي تأثیرگذار باشنداطاعات بیروني
مثال: آب و هوا، موانع و زمان بندي ها )وقایع مهم، مدارس و غیره(
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شـــرکت هاي حمل ونقـــل عمومـــي بـــه اطاعـــات بـــازار حمل ونقـــل، 
ــن  ــد. ایـ ــاز دارنـ ــان نیـ ــه ي خودشـ ــفر در منطقـ ــاي سـ ــا و تقاضـ الگوهـ
بایـــد اطاعـــات الات نقلیـــه خـــود )واگـــن،  شـــرکت ها همچنیـــن 
ـــوا،  ـــد آب و ه ـــي )مانن ـــل بیرون ـــزان تأثیرعوام ـــاخت ها و می ـــوس،...(، زیرس اتوب
مراســـم بـــزرگ و ساختمان ســـازي ها( بـــر جابجایـــی افـــراد را جمـــع آوري 
ــه  ــمت ارایـ ــه سـ ــد بـ ــا می تواننـ ــات آنهـ ــن اطاعـ ــیله ایـ ــد. بوسـ نماینـ
سیســـتم های کـــم هزینه تـــر بـــا قابلیـــت انعطـــاف بیشـــتر قـــدم بردارنـــد 
ـــرویس  ـــه س ـــگیرانه و ارای ـــرات پیش ـــام تعمی ـــق انج ـــوع از طری ـــن موض ـــه ای ک
ـــکان  ـــن ام ـــوع همچنی ـــن موض ـــد. ای ـــرا می باش ـــل اج ـــا قاب ـــبت تقاض ـــه نس ب
معرفـــی سیســـتم های جدیـــد )ماننـــد ســـرویس دهی بـــر اســـاس تقاضـــا( 

ــد.  ــر می کنـ ــخصی امکان پذیـ ــرویس های شـ ــه سـ ــت ارایـ ــه جهـ را بـ

هزینه ي اطلاعات
ـــته بندي،  ـــامل دس ـــات )ش ـــري از اطاع ـــه ي بهره گی ـــات در زمین ـــه اقدام کلی
ـــئولان و  ـــراي مس ـــا( ب ـــذف آن ه ـــره و ح ـــل، ذخی ـــه و تحلی ـــتخراج، تجزی اس
بهره بـــرداران هزینه بـــر اســـت. از میـــان ایـــن هزینه هـــا می تـــوان بـــه 
هزینه هـــاي ثابـــت شـــامل آماده ســـازی و راه انـــدازي زیرســـاخت ها و 
سیســـتم هاي مـــورد نیـــاز بـــرای اجـــراي ایـــن پروژه هـــا و نیـــز هزینه هـــاي 
ــاره  ــه داری اشـ ــر و نگـ ــرداری و تعمیـ ــای بهره بـ ــامل فعالیت هـ ــر شـ متغییـ
ـــرمایه گذاری های  ـــتم و س ـــای سیس ـــه ارتق ـــد هزین ـــال بای ـــن ح ـــود. در عی نم
ــه  ــای همـ ــایی نیازهـ ــی و شناسـ ــای تکنولوژیکـ ــو آوری هـ ــرای نـ ــی بـ آتـ

قســـمت ها را هـــم در نظـــر گرفـــت.
ـــت،  ـــا کیفی ـــات ب ـــه ي اطاع ـــا ارائ ـــط ب ـــاي مرتب ـــن فعالیت ه ـــت تضمی جه

ـــرداران می باشـــد: ـــره ب ـــاز به ـــورد نی ـــر م ـــوارد زی م
ــورها،  ــتگاه ها، سنس ــامل دس ــي ش ــبکه هاي ارتباط ــرمایه گذاري در ش س  

مکان یاب هــای موقعیــت جغرافیایــي و ارتباطــات مخابراتــي.
   تقویت و توسعه ي توانایي هاي بهره برداران در زمینه ي:

منابع انساني: آموزش و استخدام پرسنل  -
آماده ســـازی: خریـــد بســـته های ســـرویس اینترنـــت بـــرای   -

اپراتورهـــای مخابراتـــي، بانکـــي و اینترنتـــی
بودجه بنـدي: در نظـر گرفتـن بودجـه  سـالانه براي مدیریـت داده ها  -

کنترل و نگهداري: براي زیرساخت ها و سایر ابنیه  -
مجوزها: با توجه به نوع اطاعات و نرم افزارها  -

اختفا: حفظ اطاعات و نظارت کاربر و اطاعات کاربردي  -
خطرات: شناسایی، ارزیابي و مدیریت ریسک  -

شناسایی ارزش داده ها )اطلاعات(
ـــوص  ـــد بخص ـــش می دهن ـــا را افزای ـــه ارزش داده ه ـــی ک ـــاي مختلف ویژگي ه
ـــع  ـــد از تجمی ـــدود(، می توانن ـــخص )و مح ـــای مش ـــکان داده ه ـــق مال از طری
ـــی  ـــای تحلیل ـــدگان داده ه ـــه دهن ـــق ارای ـــا از طری ـــا و ی ـــف داده ه ـــواع مختل ان
شناســـایی شـــوند. ایـــن ارزش را مي تـــوان از طریـــق کانال هـــاي مختلـــف 

ـــرد: ـــب ک ـــر کس زی
ملمـــوس کـــردن ایـــن ارزش چـــه از طریـــق فـــروش و چـــه توســـط   

ــات. ــد خدمـ تولیـ
ــا از  ــات ی ــوع خدم ــت ن ــده غیرمســتقیم توســط تقوی ارزش بدســت آم  
طریــق توســعه ي خدمــات جانبــي )ماننــد برنامه هــا، اطاعــات، طراحــان 

ــران. ــه کارب ــش تجرب ســفر( جهــت افزای
ــراي  ــرم )ب ــت ف ــاد پل ــه در ایج ــرکت هایي ک ــه ش ــن ارزش ب ــق ای تعل  
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ــا  ــاط ب ــر شــبکه، ارتب ــش تأثی ــران(، افزای ــاط کارب ــت ارتب ــال، مدیری مث
ــد. ــت دارن ــات فعالیّ ــد اطاع ــران و تولی کارب

صرفه جویــی در هزینه هــا از طریــق بهینه ســازی آن هــا یــا بهبــود   
عملیــات تولیــد.

ــخیص  ــروع، تش ــرای ش ــات و ب ــل ارزش اطاع ــه و تحلی ــت تجزی ــه جه ب
اهمیــت نســبي آن هــا در ترازنامــه ي شــرکت، توانایــي موثــر در ایجــاد رقابــت، 
مانــدگاری ســرویس دهی مســافری و توانایي هــاي کاربــردي آن، مــوارد 

ــد. ــمار مي رون ــه ش ــي ب خوب
ایــن امــر نــه تنهــا توســط ارزش گــذاری مالــي عملیــات بهره بــرداران 
حمل ونقــل عمومــي، بلکــه بــا پیش بینــی اثــرات اقتصــادی آن در طــول زمــان 
بــه دســت می ایــد. ارزش بدســت آمــده بایــد آنقــدر مهــم باشــد کــه در آمــار 
مالــی کل مجموعــه اثرگــذار باشــد. بایــد در نظــر داشــت کــه عــدم موفقیــت 
در ارزش گــذاری واقعــی اطاعــات شــرکت، موجــب کــم رنــگ شــدن اهمیــت 
بودجــه ای  پیش بینی هــای  )ماننــد  ســایبري  امنیــت  در  ســرمایه گذاري  
ــود. ــازی( می ش ــک خصوصی س ــا ریس ــایبری ی ــه س ــت های بیم ــرای سیاس ب
ــن  ــا و قوانی ــا، برنامه ه ــول از داده ه ــل قب ــب و قاب ــتفاده مناس ــورد اس در م
ــل  ــرداران و مســئولان حمل ونق ــرای بهره ب ــف ب ــاي مختل مشــخص و راهکاره
ــد قوانیــن  ــد مانن ــن رابطــه چارچوب هــای جدی ــد. در ای عمومــي وجــود دارن
ــي  ــه در پ ــت ک ــده اس ــاد ش ــی )GDPR( ایج ــات عموم ــت از اطاع محافظ
حفاظــت ســاکنین اتحادیــه ي اروپــا از نقــض اطاعــات و حریــم شــخصي آنهــا 

ــد. ــات می باش ــد اطاع ــال رش ــاي در ح در دنی
بــه عنــوان مثــال در رابطــه بــا هــر ســفر و مســافر، انــواع مختلفــی از داده هــا 

بــه همــراه ارزش تجــاري بالقــوه زیــر موجــود اســت:
ــت  ــري را جه ــات معتب ــد، اطاع ــدا - مقص ــاده مب ــت س ــک درخواس ی  

سرویس دهی های شخصی ارائه مي دهد.   

ــا  ــري را ب ــر و خاص ت ــات دقیق ت ــاب GPS، خدم ــري از مکان ی بهره گی  
ــد. ــه مي ده ــافران ارائ ــات مس ــتفاده از اطاع اس

ــا و  ــط رفتاره ــل ضب ــافران از قبی ــخصی مس ــات ش ــتفاده از اطاع اس  
ــی در ســرویس دهی  ــرات مثبت ــد تاثی ــان می توان انتخابهــای شــخصی آن

ــد.  ــته باش ــان داش ــه آن ب
ــد  ــود رون ــر بهب ــی ب ــر مثبت ــد تاثی ــات مي توان ــده از اطاع ــتفاده ي فزاین اس
ــل  ــرات قاب ــره وري و تعمی ــش به ــا، افزای ــایش آنه ــافران و آس ــل مس حمل ونق
ــازمان دهي  ــل س ــتم )از قبی ــت سیس ــای مدیری ــزات و ارتق ــي تجهی پیش بین
و  وجــوه  جمــع آوری  صورت حســاب ها،  تقلب هــا،  غیبت هــا،  پرســنل، 
ــا و  ــدي را بوجــود آورد. عملکرده ــد جدی ــع درآم ــد( داشــته باشــد و مناب خری
تکنولوژي هــاي جدیــد از قبیــل هــوش مصنوعــی )AI( بــه تدریــج در حــال ورود 
ــرداری و  ــا بهره ب ــت آنه ــه محوری ــل هســتند ک ــن حمل ونق ــه چرخــه ي تأمی ب
نظــارت موثــر، سیســتم هاي بلیــت هوشــمند و تجزیــه و تحلیــل رفتار مســافران 
ــل  ــان در مراح ــه همچن ــوژي، درحالي ک ــاي تکنول ــوع رویه ه ــن ن ــد. ای می باش
ــرداران  ــد و از ســوي بهره ب اولیــه خــود هســتند، مــورد آزمایــش قــرار مي گیرن

ــد. ــرار دارن ــون توجــه ق و شــرکاي صنعتــي در کان

چگونگي تفسیر ارزش اطلاعات در بخش حمل و نقل
ــگ  ــتم های بادرن ــه سیس ــب و ارای ــت مناس ــدي، موقعی ــیریابي، زمان بن مس
ــران اســت.  ــرای کارب ــکا ب ــل ات ــي قاب توســط شــرکت هاي حمل ونقــل، خدمت
ــوی  ــی ق ــک اطاعات ــک بان ــي، ایجــاد ی ــراي شــرکت هاي حمل ونقــل عموم ب
ــه همــراه  ــران و جمــع آوري اطاعــات از برنامه هــاي انهــا ب و گســترده از کارب
ــه  ــت. درحالي ک ــا ارزش اس ــیار ب ــا بس ــاز آنه ــش و نی ــل از دان ــی کام اگاه
بهره بــرداران و مســئولان حمــل و نقــل عمومــي مي تواننــد مزیت هــاي 
ــد،  ــل کســب کنن ــری متقاب ــت  فرم هــای کارب ــق پل ــن سیســتم ها را از طری ای

ــد. ــش دهن ــاری افزای ــرکای تج ــق ش ــد از طری ــوق را مي توانن ــای ف ارزش ه
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قــدم بعــدی، برقــراری ارتبــاط بــا مســافران، گرفتــن نقطــه نظــرات آنها و شــروع 
مذاکــره بــا ایشــان می باشــد. مســافران منابــع خوبــی بــرای اطــاع از وضعیــت 
زیرســاخت های حمــل و نقــل عمومــی کــه نیــاز بــه نظافــت و تعمیــر و نگهداری 
ــات  ــر اســاس اطاع ــد ب ــل می توانن ــد می باشــند. شــرکت های حمــل و نق دارن
جمــع آوری شــده، خدمــات جدیــدي از نظــر کمــي و کیفــي ارائــه  دهنــد. آنهــا 
ــکاری  ــر هم ــاری دیگ ــرکای تج ــا ش ــد ب ــه بع ــد در مرحل ــن می توانن همچنی
ــا محوریــت  ــد و ب ــالای تبلیغــی دارن نماینــد. ایــن شــرکت ها غالبــا پتانســیل ب
ــد. ــان آورن ــه ارمغ ــازاد ب ــاري م ــاي تج ــد فرصت ه ــي مي توانن ــات محل خدم

اغلــب  عمومــي  حمل ونقــل  سیســتم های  بهره بــرداران  کــه  آنجایــی  از 
ــا  ــرای آنه ــافران ب ــهروندان و مس ــاد ش ــب اعتم ــد، جل ــي دارن ــت عموم مالکی
ــم  ــر حج ــم ب ــرل دای ــد کنت ــه بای ــد. البت ــوردار مي باش ــي برخ از ارزش بالای
اطاعــات جمــع آوري شــده و نحــوه اســتفاده از داده هــاي شــخصي مســافران 
ــت از  ــازي و محافظ ــوه ي ذخیره س ــد نح ــن بای ــد. همچنی ــته باش ــود داش وج

ــد. ــخص باش ــا مش داده ه
در نهایـــت اطاعـــات تولیـــد شـــده توســـط سیســـتم های حمـــل و نقـــل 
و ســـایر ســـرویس ها و فعالیت هـــای مرتبـــط در طـــول زمـــان ســـفر 
ـــت در  ـــه اینترن ـــی ب ـــا دسترس ـــط ی ـــت بلی ـــات پرداخ ـــامل عملی ـــافران )ش مس
ایســـتگاه ها( می بایســـت ذخیـــره شـــوند. تصمیم گیـــران ایـــن سیســـتم ها 
ـــود  ـــا بهب ـــردن ی ـــرآورده ک ـــه ب ـــد ب ـــات میتوانن ـــن اطاع ـــتفاده از ای ـــا اس ب
ـــگیرانه ي  ـــت پیش ـــر و مدیری ـــزي بهت ـــق برنامه ری ـــافران از طری ـــاي مس نیازه

شـــبکه های حمـــل و نقـــل کمـــک کننـــد.

اقدامات تشویقی
اســـتفاده از اطاعـــات شـــخصي مســـافران فقـــط بـــا موافقـــت آنهـــا 
امکان پذیـــر مي باشـــد. بکارگیـــری ایـــن اطاعـــات موجـــب میشـــود کـــه 
ـــال  ـــوان مث ـــه عن ـــردد. ب ـــه گ ـــژه ارای ـــات وی ـــا و خدم ـــافران گزینه ه ـــه مس ب
ــا  ــدار یـ ــای هشـ ــال پیام هـ ــا ارسـ ــد بـ ــردار مي تواننـ ــرکت هاي بهره بـ شـ
ــیر مناســـب راهنمایـــی  ــاب مسـ ــراد را در انتخـ ــن، افـ ــیرهای جایگزیـ مسـ

کننـــد. آنهـــا همچنیـــن مي تواننـــد بـــا ارایـــه خدمـــات اضافـــي، مســـافران 
را بـــه اســـتفاده از سیســـتم های حمـــل و نقـــل عمومـــی تشـــویق کننـــد.

کنترل داده ها مي تواند دشوار و پیچیده باشد
دسترســي، نظــارت و کنتــرل داده هــا بســیار مهــم و حیاتــي اســت. بایــد در 
نظــر داشــت کــه ارتبــاط بــا مســافر فقــط از طریــق دسترســی بــه داده هــای 
ــفر  ــده از کل س ــت ام ــات بدس ــه اطاع ــد بلک ــتم نمی باش ــه سیس ورود وی ب
مســافر کــه توســط ارایه دهنــدگان ســرویس های جابجایــی جمــع آوری 
ــه دســت آمــده  ــد مــورد اســتفاده می باشــند. همچنیــن اطاعــات ب گردیده ان
فعالیت هــای  و  ســرویس ها  ســایر  و  زیرســاخت های حمل ونقــل  توســط 
ایجــاد شــده در طــی ســفر مســافر )شــامل مبــادلات کرایــه یــا دسترســي بــه 

ــند. ــم می باش ــتگاه ها( مه ــل ایس ــت در داخ اینترن

چهـار چـوب قانونـی برنامه ریزي داده هـاي حمل و نقـل عمومي 
نگرش تفکیک شده ي کاربرد داده ها

ــاز بـــه اطاعـــات و  ــر تمایـــل کلـــی بـــرای دسترســـی بـ در حـــال حاضـ
مجموعـــه ي داده هـــاي مرتبـــط بـــا فعالیت هـــاي خدمـــات عمومـــي حتـــی 
ـــد در  ـــه بای ـــود دارد. البت ـــی وج ـــل عموم ـــل و نق ـــدوده حم ـــارج از مح در خ
ـــا  ـــل ی ـــور کام ـــت بط ـــن اس ـــرویس ها ممک ـــن س ـــه ای ـــه هزین ـــت ک ـــر داش نظ
ـــن  ـــم ای ـــب مه ـــود. مطل ـــن ش ـــدگان تامی ـــات دهن ـــط مالی ـــی از آن توس بخش
ـــد  ـــد و بای ـــت مي کنن ـــي فعالی ـــاي رقابت ـــرکت ها در بازاره ـــن ش ـــه ای ـــت ک اس
ـــت  ـــر داش ـــد در نظ ـــد. بای ـــه داری کنن ـــه نگ ـــور محرمان ـــود را بط ـــای خ داده ه
ـــات  ـــد از اطاع ـــت بخواهن ـــن اس ـــازار ممک ـــه ب ـــازه  واردان ب ـــي از ت ـــه برخ ک
ـــه  ـــی ارای ـــات عموم ـــه خدم ـــچ گون ـــه هی ـــدون آنک ـــد ب ـــتفاده کنن ـــود اس موج
ـــن  ـــه بی ـــورد مناقش ـــی م ـــا موضوع ـــتفاده از داده ه ـــدي و اس ـــد. مرزبن نماین
مقامـــات  و   )PTO( عمومـــي  حمل ونقـــل  سیســـتم های  بهره بـــرداران 
ـــه  ـــت ک ـــی اس ـــن در حال ـــت. ای ـــده اس ـــي مان ـــي )PTA( باق ـــل عموم حمل ونق
کلیـــه منافـــع و ضررهـــا بایـــد در مـــورد تمـــام ذینفعـــان در نظـــر گرفتـــه شـــود.

ذینفعان مختلف در حمل و نقل عمومي و علاقه عمومی آنها به اطلاعات

ذینفععلاقه

مشتریاناستفاده از یک شبکه کامل و غني از گزینه هاي حمل و نقل با تعامل آسان

بهره برداران حمل و نقلارائه خدمات حمل و نقل به صورت کارآمد و مقرون به صرفه

ارائه دهندگان اطاعات/پلت فرمارائه منابع، مهارت و خبرگي در مدیریت داده

فروش خودرو/ وسایل نقلیه و حفظ کنترل داده ها )از جمله صاحبان خودرو و وسیله نقلیه(صاحبان زیرساخت ها و بهره برداران

ایجاد یک شبکه مناسب حمل و نقل پایدار و اقتصادیمسئولین حمل و نقل

استفاده از مزایای داده های دردسترس برای توسعه اقتصادی و برنامه های کاربردی توسط دولت مردان
اشخاص ثالث
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ريسك شناسايي  

ي معيارهاي برآورد ريسكتوسعه  

 برآورد احتمال ريسك (وقوع)

ي ريسك (مالي، اجرايي، برآورد مبادله
)جايگاهي  

بندي ريسكاولويت  

 پاسخ به ريسك و موقعيت

هنگامــی کــه یــک چارچــوب بــرای داده هــای دردســترس از طریــق قوانیــن یــا 
مقــررات ایجاد می شــود، ضروری اســت که ســه مــورد ذیل در نظر گرفته شــود:
اهمیــت ایجــاد یــک محیــط یکســان بیــن نهادهــای   
ــوارد  ــی م ــا. در برخ ــرمایه گذاری روی داده ه ــه س ــد ب علاقه من
ــات،  ــه اطاع ــاز ب ــی ب ــط دسترس ــک محی ــاد ی ــه ایج ــت ک ــن اس ممک

موجــب ضررهــای رقابتــی اســتراتژیک و تجــاری شــود.
هزینـه ي تولید و انتشـار اطلاعات بـرای اپراتورها. هزینه ي انتشـار   
اطاعات باید توسط کسانی که به شدت به آن وابسته هستند تامین گردد.

ــی،  ــش فن ــاری. دان ــی و تج ــای اختصاص ــظ داده ه ــرورت حف ض  
تخصــص صنعتــی و داده هــای تجــاری مبنــای مدل هــای کســب وکار را 
تشــکیل می دهنــد و بایــد محرمانــه باشــند. در مــواردی کــه ایــن نــوع 
ــل  ــرکت هاي حم ــان ش ــل می ــک تقاب ــند، ریس ــي باش ــات عموم اطاع
ــترک  ــع مش ــتفاده از مناب ــل اس ــه دلی ــال ب ــرکتهای دیجیت ــل و ش و نق

ــود دارد. ــی( وج ــل عموم ــل و نق ــده توســط مســولان حم ــه ش )ارای
ــرکت های  ــه ش ــرا ک ــد چ ــه باش ــه و عادلان ــد منصفان ــي بای ــوب قانون چارچ
ــط  ــد. توس ــت می کنن ــی فعالی ــازار رقابت ــي در ب ــل عموم ــردار حمل ونق بهره ب
ایــن قوانیــن می تــوان ایــن شــرکت ها را بــه مبادلــه ي اطاعــات، در دســترس 
قــراردادن بیشــتر سیســتم های حمــل و نقــل عمومــي، مســافرمداري و ایجــاد 
جذابیــت بیشــتر بــه عنــوان بخشــي از اســتراتژی کاری خــود ترغیــب نمــود. 
بهره بــرداران سیســتم های حمل ونقــل عمومــي، هم راســتا بــا مســئولان 
ــه ي  ــر پای ــه ب ــات را ک ــه ي اطاع ــی مبادل ــکار محل ــد راه ــوزه، بای ــن ح ای
ــت توســعه ي  ــه طــور چشــمگیري جه ــه و شــراکتي اســت، ب اصــول دوجانب

پلت فرم هــاي رایــج، تعامــات، اســتانداردها و مــوارد دیگر شــرح و بســط دهند.
ایــن راهــکار اطاعاتــي،  توصیــه می شــود کــه شــرکت هاي  از طریــق 

حمل ونقــل عمومــي مــوارد ذیــل را مشــخص نماینــد:
کـدام اطلاعات مشـتری در مورد بـازار و تولید بهینـه، راهبردي   
هسـتند: ایـن نوع اطاعـات باید پـس از ارزیابي دقیق ریسـک اطاعات، 
در همکاري هـاي راهبـردي و داوطلبانـه فـاش شـوند. بـه عنـوان نمونـه، 
اثـرات  بررسـی  بایـد  عمومـي  نقـل  حمـل و  سیسـتم های  بهره بـرداران 
مالـي، تجـاري، جایگاهي )خوشـنامی(، نظارتي، امنیتـي، محیطي، کاري، 
مسـافري، و کاربـردي را در یـک ماتریکـس صعـودی انجام دهنـد. توصیه 
می شـود کـه ایـن موضـوع بـا اسـتفاده از ترکیبـی از معیارها و بـا در نظر 
گرفتـن اثـرات مالـي، جایگاهـي یـا امنیتـي )بـه عنـوان نمونه( تعریف شـود.

ــد  ــداري را دارن ــره و نگه ــد، ذخی ــات ارزش تولی ــدام اطلاع ک  
ــتند: تبــادل ایــن بخــش  ــم هس ــان مه ــایر ذینفع ــراي س ــا ب و ی
ــم  ــرد. موضــوع مه ــه صــورت گی ــه صــورت دوجانب ــد ب ــات بای از اطاع
ایــن اســت کــه بهره بــرداران و مســئولان حمــل و نقــل عمومــي بررســی 
ــا چــه  ــا توجــه بــه ریســک و حساســیت تصمیم گیــري، ب نماینــد کــه ب

ــد. ــرا کنن ــاب و اج ــود را انتخ ــت خ ــوع فعالی ــد ن ــوزي مي توانن مج
ــش  ــتري را افزای ــات مش ــد تجربی ــات مي توانن ــدام اطلاع ک  
ــن  ــد: ای ــاد نماین ــودمندي را ایج ــت آورد س ــا دس ــد و ی دهن
اطاعــات اگــر بــرای شــرکت محرمانــه نبــوده و قابــل اشــتراک باشــند 
مي تواننــد باعــث ایجــاد خدمــات جدیــدي شــده و ریســک نــوآوری را بــا 
اســتفاده از شــرکت هاي نوپــا و یــا آمــار و اطاعــات موجــود کــم کننــد. 

روند ارزیابي ریسک
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زمانــی کــه اســتراتژی تجــاری هــر مجموعــه در مــورد اســتفاده از اطاعــات 
ــی  ــوه دسترس ــات و نح ــودن اطاع ــترس ب ــوع در دس ــد، موض ــف ش تعری
)رایگان/بــا پرداخــت هزینــه( بایــد تعریــف گــردد. البتــه بایــد در نظــر داشــت 
کــه تفــاوت مهمــی بیــن اطاعــات رایــگان و اطاعــات قابــل دســترس وجــود 
ــدگان  ــرای اســتفاده کنن ــف مشــخصی ب ــد تعری ــن صــورت بای ــه همی دارد. ب
از اطاعــات و نــوع اطاعــات قابــل اشــتراک گذاری انجــام داد. ذینفعــان 
)اســتفاده کنندگان( می تواننــد شــریکان اســتراتژیک ماننــد شــهرداری ها/

ــاری  ــرکای تج ــه، ش ــک منطق ــی در ی ــرویس های جابجای ــدگان س تامین کنن
ــات  ــایر موسس ــی و س ــازمان های غیرانتفاع ــتی(، س ــد توریس ــد مقاص )مانن

ــند. ــگاه ها باش ــا دانش ــی ی ــگاه های تحقیقات ــد آزمایش ــی مانن عموم

ـــه  ـــر گرفت ـــه در نظ ـــد محرمان ـــات بای ـــری از اطاع ـــک س ـــر ی ـــرف دیگ از ط
ـــه  ـــورت محرمان ـــه ص ـــی، ب ـــاي قانون ـــت محدودیت   ه ـــت تح ـــوند و لازم اس ش
ـــوند  ـــي مي ش ـــردي تلق ـــم و راهب ـــي مه ـــوند. داده های ـــتفاده ش ـــداری و اس نگه
ـــمند  ـــرکت ارزش ـــي ش ـــت  بازاریاب ـــا موقعی ـــاري ی ـــتراتژی های تج ـــه در اس ک
ــا  ــده یـ ــداری شـ ــد خریـ ــاری می تواننـ ــای تجـ ــي از داده هـ ــند. بعضـ باشـ
ـــه  ـــا را ب ـــوان آن ه ـــه مي ت ـــا ک ـــن معن ـــه ای ـــوند، ب ـــته ش ـــروش گذاش ـــه ف ب
ـــا  ـــات ی ـــتقیم، تبلیغ ـــی مس ـــرای بازاریاب ـــا ب ـــرد و ی ـــه ک ـــث عرض ـــخاص ثال اش
ـــات  ـــت، تجربی ـــرد. در نهای ـــتفاده ک ـــه ای اس ـــي و منطق ـــتم های محل در سیس
ـــوده  ـــترس ب ـــه در دس ـــتند ک ـــمند  هس ـــي ارزش ـــه داده های ـــد ک ـــان می ده نش

و قابـــل اشـــتراک گذاری بـــا دیگـــران باشـــند.

 یک مدل از نحوه مدیریت داده ها با توجه به ارزش داده ها

کاربران داده ها/
دسته بندي داده ها گروه هاي راهبردي نمایندگي هاي تجاري سازمان هاي دولتي ذینفع و غیر ذینفع

داده هاي خصوصي )در چارچوب راهبرد( مبادله متقابل تحت 
محدودیت هاي خصوصي

)در چارچوب راهبرد( مبادله متقابل 
تحت محدودیت هاي خصوصي غیر قابل دسترس

داده هاي راهبردي )در چارچوب راهبرد( شراکت متقابل )در چارچوب راهبرد( شراکت متقابل غیر قابل دسترس

داده هاي تجاري شراکت متقابل، مبادله یا فروش شراکت متقابل، مبادله یا فروش غیر قابل دسترس براي کاربر تجاري

داده هاي در دسترس مشارکت مشارکت در دسترس
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ـــتم های  ـــرداران سیس ـــق آن بهره ب ـــه از طری ـــود ک ـــف ش ـــي تعری ـــر چهارچوب اگ
حمل ونقـــل عمومـــي بتواننـــد اطاعـــات خـــود را در اختیـــار دیگـــران قـــرار 
ـــود.  ـــد ب ـــم خواه ـــل مه ـــک عام ـــات ی ـــن اطاع ـــتفاده از ای ـــه اس ـــد، هزین دهن
ایـــن هزینـــه بایـــد نشـــان  دهنـــده ي ارزش یـــا حداقـــل هزینـــه ي تولیـــد 
ــورد  ــن مـ ــده در ایـ ــای منعقـ ــه قراردادهـ ــه بـ ــا توجـ ــا بـ ــار داده هـ و انتشـ
ـــود  ـــاي خ ـــا داده ه ـــه آی ـــد ک ـــاب کن ـــد انتخ ـــه  بای ـــرکت مربوط ـــد. ش می باش
ـــه  ـــا هزین ـــه آنه ـــل ارای ـــا در مقاب ـــد ی ـــرار ده ـــار ق ـــگان در اختی ـــور رای را بط
دریافـــت نمایـــد. فقـــط در مـــواردی کـــه مشـــخص شـــود اشـــخاص ثالـــث 
ـــد و  ـــب نمی کنن ـــات کس ـــن اطاع ـــه ای ـــی ب ـــادی از دسترس ـــت م ـــچ منفع هی
ـــا  ـــن داده ه ـــد، ای ـــرار گیرن ـــراد ق ـــار اف ـــور آزاد در اختی ـــد بط ـــا می توانن داده ه

ـــوند.  ـــه ش ـــگان ارائ ـــورت رای ـــه ص ـــد ب بای
 

پیشنهادها
ــد  ــي فرآینـ ــل عمومـ ــش حمل ونقـ ــه بخـ ــد کـ ــنهاد مي کنـ UITP پیشـ
ـــا و  ـــه ي داده ه ـــخص در زمین ـــردي مش ـــا راهب ـــود را ب ـــي خ ـــول دیجیتال تح
ـــي  ـــد. داده های ـــترش  ده ـــا گس ـــع آنه ـــا و مناف ـــمندانه هزینه ه ـــرل هوش کنت
ارزشـــمند هســـتند کـــه همـــراه بـــا بـــازار رقابتـــي خـــود پیـــش رونـــد. 
ـــروز  ـــب ب ـــد موج ـــرزي مي توان ـــد و م ـــچ ح ـــدون هی ـــا ب ـــام داده ه ـــه ي تم ارائ
ـــتراک  ـــه اش ـــر ب ـــرف دیگ ـــود. از ط ـــردي ش ـــي و راهب ـــاري رقابت ـــاي تج خطره
گذاشـــتن داده هـــا و همـــکاري مي توانـــد ســـبب رونـــق نوآوري هـــا شـــود. 
ـــا  ـــط ب ـــول مرتب ـــا و اص ـــه داده ه ـــبت ب ـــي نس ـــرش متفاوت ـــن UITP نگ بنابرای
آن هـــا دارد. UITP یافته هـــاي زیـــر را در رابطـــه بـــا بخـــش حمل ونقـــل 

عمومـــي پیشـــنهاد مي دهـــد:
ـــي و  ـــاي عملیات ـــتري، داده ه ـــاي مش ـــتند. داده ه ـــمند هس ـــا ارزش داده ه  

ــند. ــاري مي باشـ ــردي و تجـ ــاي راهبـ ــي از ارزش هـ دانـــش بازاریابـ
داده هایـی بـه عنـوان سـرمایه در نظـر گرفتـه مي شـوند کـه از طریق آن   

درآمـدي حاصـل  شـود و هزینـه اي پس انـداز  گـردد.

بهره بـــرداران و مقامـــات حمل ونقـــل عمومـــي بایـــد بـــه بنگاههـــای   
تجـــاري مبتنـــي بـــر داده هـــا تبدیـــل شـــوند و راهبـــردي مشـــخص 

دربـــاره ي داده هـــا داشـــته باشـــند.
بخـــش حمل ونقـــل عمومـــي بایـــد ســـتون فقـــرات جابه جایـــي   
ـــاط  ـــظ ارتب ـــه و حف ـــي یکپارچ ـــات جابه جای ـــد. خدم ـــه اي باش یکپارچ

بـــا مشـــتري یـــک تجـــارت داده اي اســـت.
اقتصاد پلت فرم  نیازهاي بخش تحول دیجیتالي را تقویت مي کند.  

ـــه و  ـــره، تجزی ـــع آوري، ذخی ـــد جم ـــتند: فرآین ـــر هس ـــه  ب ـــا هزین داده ه  
ـــه  ـــاز ب ـــا نی ـــي و محدودیت ه ـــم  خصوص ـــظ حری ـــت، حف ـــل، امنی تحلی

ــرمایه گذاري دارد. ــدي و سـ ــي، بودجه بنـ ــه دائمـ توجـ
بهره بـــرداران و مقامـــات حمل ونقـــل عمومـــي داده هـــاي بســـیاري را   
بـــه عنـــوان دارنـــدگان اپلیکیشـــن ها جمـــع آوري مي کننـــد. آن هـــا 
ــم  ــا را در حریـ ــرده و آن هـ ــتفاده کـ ــا اسـ ــن داده هـ ــد از ایـ مي تواننـ

ــد. ــرل کننـ ــود کنتـ ــراردادي خـ ــاي قـ ــي و محدودیت هـ خصوصـ
فعالیـــت  رقابتـــي  بـــازار  بهره بـــرداران حمل ونقـــل عمومـــي در   
می کننـــد. ایـــن امـــر بایـــد در قوانیـــن مربـــوط بـــه داده هـــاي ایـــن 

شـــرکت ها انعـــکاس یابـــد.
ـــور  ـــه منظ ـــا را ب ـــد داده ه ـــد و بای ـــی می توان ـــل عموم ـــش حمل و نق بخ  
ایجـــاد نـــوآوری و ارائـــه خدمـــات مناســـب بـــه مشـــتریان، در بیـــن 

ـــذارد. ـــتراک بگ ـــه اش ـــود ب خ
داده هـــا بیـــش از پیـــش قاعده منـــد مي شـــوند. ایـــن قواعـــد بایـــد   
از طریـــق انـــواع داده هـــا و ارزش هـــاي راهبـــردي داده هـــا در بخـــش 

ــوند.  ــز شـ ــي متمایـ ــل عمومـ حمل ونقـ

UITP MyLIBRARY
September 2018



II:Sustainable Development WORLD CITIES2727فصلنامه علمی و پژوهشی بخش دوم - توسعه پایدار

ــد ــای جدیـ خـــودروهــ
ـــت ـــط زیسـ ـــتدار محیـ دوس

EVOLUTION OF VEHICLES 
TOWARDS ENVIRONMENTAL 

PROTECTION

ــه  ــهروندان  عرض ــه ش ــت ب ــودرو آزادی حرک ــرداری از خ بهره ب
ــد  ــخصی بای ــای ش ــتفاده کنندگان از خودروه ــی اس ــد ول می کن
کل هزینه هــای اجتماعــی- اقتصــادی خــود را بپردازنــد. خودروهــا 
بایــد بــرای جوامــع شــهری پایــدار در ارتبــاط بــا وضعیــت اقلیمــی، 

ــوند. ــازی ش ــی مناسب س ــلامت و ایمن ــت، س ــط زیس محی
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ـــی  ـــت محیط ـــد زیس ـــون جدی ـــوئد قان ـــی س ـــس مل ـــن 2018 مجل ـــاه ژوئ در م
ـــرکت های  ـــون، ش ـــن قان ـــاس ای ـــر اس ـــود. ب ـــب نم ـــوخت را تصوی ـــورد س در م
ـــات لازم  ـــدگان اطاع ـــه مصرف کنن ـــدند ب ـــف ش ـــودرو موظ ـــوخت خ ـــه س ارائ
ـــر وضعیـــت هـــوا و ســـایر فاکتورهـــای  ـــرات ســـوخت خـــودرو ب را در خصـــوص اث
ـــتفاده کنندگان  ـــون، اس ـــن قان ـــرای ای ـــا اج ـــد. ب ـــه نماین ـــی ارائ ـــت محیط زیس
از خودروهـــای شـــخصی و مصرف کننـــدگان ســـوخت خـــودرو بـــه عنـــوان 
ـــوع  ـــه ن ـــه چ ـــن ک ـــر روی ای ـــتقیم ب ـــذاری مس ـــکان اثرگ ـــوخت، ام ـــدار س خری

ـــد. ـــدا می کنن ـــردد، پی ـــد گ ـــا تولی ـــود و ی ـــور وارد ش ـــه کش ـــوختی ب س
طبـــق ایـــن قانـــون ســـوخت هائی مـــورد پذیـــرش مصرف کننـــدگان قـــرار 
خواهنـــد گرفـــت کـــه اثـــرات خســـارت  بـــار بـــر محیـــط زیســـت نداشـــته 
باشـــند. بنـــا بـــر ایـــن بیـــوگاز )Bio gas( کـــه در داخـــل ســـوئد تولیـــد 
ـــد  ـــرار خواه ـــدگان ق ـــط مصرف کنن ـــتری توس ـــتقبال بیش ـــورد اس ـــود، م می ش
گرفـــت. در کشـــور آلمـــان اتومبیـــل برقـــی بـــی ام و، آی 3  در کارخانـــه ای 
ـــن  ـــت دارد. ای ـــط زیس ـــر محی ـــی ب ـــرات منف ـــل اث ـــه حداق ـــود ک ـــد می ش تولی
ـــد  ـــرای تولی ـــه ب ـــه کار گرفت ـــواد ب ـــد. م ـــادی کار می کن ـــرژی ب ـــا ان ـــه ب کارخان
خـــودرو شـــامل فیبـــر طبیعـــی، آلومینیـــوم و پاســـتیک بازیافـــت شـــده 

می باشـــد.
ـــرای  ـــان ب ـــن آلم ـــس واگ ـــازی فولک ـــه خودروس ـــی کارخان ـــذاری جهان هدف گ

ـــد.  ـــی باش ـــای برق ـــد خودروه ـــد تولی ـــه 25 درص ـــت ک ـــن اس ـــال 2025 ای س
بـــرای تعـــداد بســـیاری از مـــردم جهـــان، کشـــور ســـوئد بـــه عنـــوان یـــک 
کشـــور صادر کننـــده مشـــهور اســـت. صـــادرات تولیـــدات نـــوآور، موزیـــک و 
ـــش  ـــال پژوه ـــوئد در ح ـــت. س ـــه اس ـــن جمل ـــه ای، از ای ـــت های حرف فوتبالیس
ـــن  ـــی از ای ـــر واردات ـــه دیگ ـــوری ک ـــه ط ـــت ب ـــو اس ـــوخت بی ـــد س ـــرای تولی ب
ـــت  ـــل بازیاف ـــوخت قاب ـــوگاز، س ـــد. بی ـــته باش ـــی نداش ـــوخت اکولوژیک ـــوع س ن
ـــد  ـــل تولی ـــاورزی قاب ـــواد کش ـــی و م ـــای جنگل ـــای چوب ه ـــه از بقای ـــت ک اس

ـــت. اس
در جهـــت نیـــل بـــه اهـــداف زیســـت محیطـــی ســـوئد، شـــرکت های 
ــواد آلاینـــده بنزیـــن و دیـــزل را  توزیع کننـــده ســـوخت موظفنـــد کـــه مـ
کاهـــش دهنـــد. در حـــال حاضـــر تحقیقـــات وســـیعی در ســـوئد در حـــال 
ـــه  ـــدم و تن ـــاخه گن ـــاک اره، ش ـــان کاج، خ ـــرگ درخت ـــه از ب ـــت ک ـــام اس انج

درختـــان ســـوخت بیودیـــزل و بیـــو بنزیـــن تولیـــد نماینـــد. 

Sources:
- Grὂna Bilister, Trafik & Miljὂ, D.N., Stockholm, Juni 2018.
- Svenska Dagbladet, 2018.
- Preem. se, 2021.



III:Design and knowledge WORLD CITIESفصلنامه علمی و پژوهشی بخش سوم - طـــرح و دانــش

شهرهای جهان

2929

ـــی ـــت و گوی ـــری گف رهب
C O N V E R S A T I O N A L 
L E A D E R S H I P

هدایــت و  رهبــری گفت وگــو، می توانیــم بــا ایــن پیچیدگــی تعامــل 
بهتری داشــته باشــیم.

رهبری گفت و گویی شامل نکات زیر است: 
ــد  ــه می خواهـ ــت کـ ــی اسـ ــر کسـ ــرای هـ ــی بـ ــری گفت و گویـ رهبـ  
ـــا  ـــدک ی ـــر ان ـــد، تغیی ـــذار باش ـــی اثرگ ـــد، در زندگ ـــول کن ـــئولیت قب مس
زیـــاد ایجـــاد کنـــد، بـــه هـــر طریقـــی کـــه خـــود انتخـــاب می نمایـــد.
ــی شــود. اخــذ اجــازه از کســی  ــر گفت و گوی ــد رهب هــر شــخصی می توان  
ــوید. ــاب  نمی ش ــی انتص ــت و گوی ــر گف ــوان رهب ــه عن ــما ب ــت. ش لازم نیس
ــما  ــه ش ــه ب ــازمانی ک ــه س ــاره وظیف ــری درب ــی ام ــت  وگوی ــری گف رهب  
ــد. ــام می دهی ــما انج ــود ش ــه خ ــت ک ــی اس ــت. انتخاب ــود نیس ــاع می ش ارج

منابـــع و آمـــوزش بـــرای ایـــن کار لازم نداریـــد، ولـــی بایـــد تمایـــل   
ــید. ــته باشـ ــر داشـ ــری و تغییـ ــرای یادگیـ ــی بـ فراوانـ

درباره درک بهتر خودتان و سایر مردم است.  
دربـــاره اعتمـــاد و احتـــرام بـــه یکدیگـــر اســـت و نـــه بـــرای کوشـــش   

ــر. ــا کنتـــرل یکدیگـ ــال نفـــوذ و یـ جهـــت اعمـ
دربـــاره تغییـــر رفتـــار شـــما، بهبـــود مهارت هـــای گفتگـــوی شـــما،   
ــت. ــو اسـ ــای گفت  وگـ ــری روش هـ ــه کارگیـ ــما و بـ ــادات شـ تغییرعـ
دربــاره آفرینــش زندگــی بهتر اســت، یک ســازمان بهتــر، یک جهــان بهتر.  

چالش 
مــا در جهانــی زندگــی می کنیــم کــه بــه طــور فزاینــده ای بــه هــم 
ــه پیچیدگــی گســترده ای شــده  مرتبــط اســت. ایــن امــر منجــر ب
اســت کــه بــه نوبــه خــود منجــر بــه زندگــی در محیــط غیرقابــل 
ــن  ــه ای ــت. در نتیج ــده اس ــم گردی ــده و مبه ــی، گیج کنن پیش بین
پیچیدگــی، بــا چالش هــای فراوانــی در ســطوح کســب و کار، امــور 

شــخصی، خانوادگــی، اجتماعــی و جهانــی روبــرو هســتیم. 

در اینجا سه مسئله مهم تر را طرح می نمائیم:
ــن  ــا ای ــور ب ــم، چط ــی می گیری ــات ضعیف ــا تصمیم ــه م ــرض این ک ــا ف ب  -1
ــیم؟ ــود  بخش ــود را بهب ــری خ ــا تصمیم گی ــم ت ــورد  کنی ــا برخ پیچیدگی ه

بــرای آفرینــش جهانــی کــه در آرزوی آن هســتیم، بایــد اقــدام کنیــم ولی   -2
بــا وجــود پیچیدگــی، چگونــه پیش بینــی  کنیــم کــه از نتایــج ناخواســته 

ــم؟ ــای خــود دور بمانی ــات و نوآوری ه اقدام
مــا هنــوز در تمامــی ســطوح در حــال مبــارزه بــا یکدیگــر هســتیم، چطور   -3
یــاد بگیریــم کــه بــه یکدیگــر احتــرام بگذاریــم، روابــط قوی تــر بســازیم و 

بــا هــم بــه طــور هماهنــگ زندگــی و کار کنیــم؟
ــی کــه در جهــان می خواهیــم و  ــرای تغییرات توســط قبــول مســئولیت ب
توســط تغییــر نحــوه ای که بــا یکدیگــر تعامــل و گفت وگو داریم- توســط 

By: David Gurteen
Prepared by: Board of Editors

نوشته: دیوید گورتین
ترجمه و تدوین: هیئت تحریریه
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چالش پیچیدگی
جهان ما پر از آشفتگی و به  هم ریختگی است.

مسائل
مســئله چیســت؟ کارهــا خــوب نمی چرخنــد. افــزون بــر ایــن، دارنــد بدتــر هــم 
می شــوند. جهــان مــا در آشــفتگی اســت. شــهر مــا در آشــفتگی اســت. بــه هــم 
ــا تعجــب  ــی ب ــم ول ــن موافقی ــا ای ــا ب ــم بیشــتر م ــه اســت. فکــر می کنی ریخت
بایــد بگوئیــم کــه شــواهد بســیاری گویــای ایــن هســتند کــه کیفیــت زندگــی 
ــی  ــه جهــان نوینــی وارد شــده ایم. جهان ــا ب ــر از قبــل اســت. م ــا امــروز بالات م
کــه بــه طــور فزاینــده پویــا و بســیار بــه هــم مرتبــط اســت. ایــن وضعیــت نتایج 

گســترده ای بــرای مــا دارد.

ارتباطات
 در خــال 50 ســال گذشــته، بــا پیشــرفت شــتابان تکنولــوژی، پیدایــش حمل و 
نقــل جهانــی ارزان و در ســال های اخیــر بــا پیدایــش اینترنــت و شــبکه جهانــی 
ــن ارتباطــات  ــه هــم مرتبــط شــده اند. ای وب، نقــاط مختلــف جهــان بیشــتر ب

ابعــاد گوناگونــی شــامل مــوارد زیــر دارد:
  جهان فیزیکی ما )حمل و نقل(

  جهان سایبری ما )اینترنت(
  جهان اجتماعی ما )مردم(

   جهان سازمانی ما )سازمان ها(
  جهان شخصی ما )اذهان و بدن های ما(
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  اینترنت و وب جهانی
  سیستم مالی جهانی 

  زنجیره های تامین و کانال های توزیع
  عرضه برق، گاز و آب

  سفر و حمل و نقل بین المللی

جهان ما پیچیده است
  ارتباطــات گســترده منجــر بــه یــک جهــان پیچیــده، ناپایــدار، نامطمئــن و 

مبهــم شــده اســت.
  جهان ذاتا غیرقابل پیش بینی است.

  نتایج غیر ارادی و غیرقابل پیش بینی هستند.

اثرات ارتباطات فزاینده 
ــش گســترده ای در  ــردم، افزای ــن م ــک بی ــل دینامی ــده و تعام ــات فزاین ارتباط

ــت.  ــد آورده اس ــی پدی پیچیدگ

جهان به طور فزاینده ای مکانی به هم پیوسته است.
 

ما انسان ها پیچیده هستیم 
  بدن های انسان و مغزها پیچیده هستند.

  نحوه تعامل ما پیچیده است.
  تعامل ما با سیستم های فنی پیچیده است.

ــا در حــال شکســت  ــردن م ــردن و کار ک ــر ک  نحــوه ســنتی فک
خــوردن اســت.

  پیچیدگـی منجـر بـه زندگـی در جهانـی غیرقابـل پیش بینـی 
است. شـده 

ــی مــا هنــوز تــاش می کنیــم چیزهــا را گــو این کــه ایــن    ول
ــم. ــرل نمائی ــزی و کنت ــی اســت، برنامه ری ــل پیش بین ــان قاب جه

  ما جهان را درک نمی کنیم.
  ما خودمان را درک نمی کنیم، تعصبات و محدودیت هایمان را 

درک نمی کنیم.

سیستم های اجتماعی- فنی پیچیده هستند
 انســـان ها پیچیـــده هســـتند. سیســـتم های انســـانی پیچیـــده 
ـــان،  ـــده  م ـــی پیچی ـــان فن ـــا جه ـــا ب ـــل م ـــیوه ی تعام ـــتند. ش هس
ـــی  ـــی- فن ـــژه از نظـــر اجتماع ـــان وی ـــک جه ـــده اســـت. در ی پیچی
ـــتم های  ـــکل از سیس ـــا متش ـــانی م ـــدن انس ـــم. ب ـــی می کنی زندگ
ــف  ــوع مختلـ ــدود 200 نـ ــت. حـ ــده ای اسـ ــاده پیچیـ فوق العـ
ـــش  ـــامل بی ـــوع ش ـــود دارد و در مجم ـــدن انســـان وج ـــلول در ب س
از 37 تریلیـــون ســـلول می گـــردد. مغـــز انســـان پیچیده تریـــن 
ـــت.  ـــط اس ـــم مرتب ـــه ه ـــازه ای ب ـــت. س ـــات اس ـــتم در کائن سیس
ـــی  ـــلول عصب ـــارد س ـــدود 86 میلی ـــه ح ـــت ک ـــده اس ـــرآورد ش ب

ـــود دارد. ـــان وج ـــز انس )Neurons( در مغ
ــتارگان  ــداد س ــرآورد تع ــن ب ــا آخری ــه ب ــل مقایس ــم قاب ــن رق ای
ــا 400  ــدود 200 ت ــه ح ــت ک ــیری )Milky Way( اس در راه ش

ــد.  ــتاره می باش ــارد س میلی

تکنولوژی هایــی ماننــد هــوش مصنوعــی )AI(، ربات هــا، چــاپ 3 بعــدی، 
سیســتم های خودروهــای برقــی اتوماتیــک، شــبکه های حمــل و نقــل ریلــی و 

ــد. ــد می دهن ــم پیون ــه ه ــا را شــتابان ب ــان، م ــی جه خطــوط هواپیمای
دیجیتالیــزه کــردن، بــا بهره گیــری از تکنولوژی هــای دیجیتالــی کــه اطاعــات 
را تولیــد و منتقــل می نماینــد، در حــال تغییــر و تحــول شــگفت انگیزی اســت. 

ارتباطات گسترده منجر به جهانی پیچیده، 
ناپایدار و غیرقابل پیش بینی شده است.

جهان انسان... جهانی به هم ریخته است
به هم ریختگی در تمام سطوح، شخصی، خانوادگی، کسب و کار، اجتماعی،   

جهانی، افسردگی، طاق،  اختال،  قطبی شدن
بهترین کیفیت زندگی، جنگ های کمتر، فقر کمتر ولی با هزینه  

ناپایدار  

جهان ما در سطح گسترده به هم متصل است 
اقتصاد دیجیتالی  
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رهبری گفت و گویی

رهبــری گفت و گویــی دربــاره قدردانــی از توانائــی فوق العــاده و کمتــر اســتفاده 
شــده گفت و گــو اســت. مــا همــه می توانیــم رهبــری را انجــام دهیــم و برخــورد 
گفت و گویــی بــا هــم را بــرای انتخــاب مســیر زندگــی و کار در جهانــی پیچیــده 

ــاذ کنیم. اتخ

چرا رهبری؟
در جهانــی پیچیــده بــرای تغییراتــی کــه می خواهیــم ببینیــم و رهبــری   -

ــم. ــئولیت داری ــول مس ــه قب ــاز ب ــم، نی کنی
لازم اســت رهبــری را بــه عنــوان یــک کار عملــی ببینیــم و نــه جایــگاه   -

ــدرت. ق
همگی ما می توانیم کار عملی رهبری را انجام دهیم.  -

ــر  ــرون دیگ ــدود 10،000 ن ــه ح ــت ب ــن اس ــان ممک ــز انس ــرون در مغ ــر ن ه
ــلول ها  ــه س ــا مطالع ــد. ب ــال نماین ــود ارس ــن خ ــم را بی ــود و عائ ــل ش متص
در بــدن انســان و نورون هــا، دربــاره عشــق، خشــم یــا حســادت چیــزی 
 )Emergent Properties(ــور ــواص نوظه ــا خ ــود. این ه ــت گیرمان نمی ش دس
یــک سیســتم فــوق العــاده پیچیــده می باشــند. مــا بســیار پیچیــده، ناپایــدار، 
غیرقابــل پیش بینــی، حســاس و اغلــب موجوداتــی غیــر منطقــی، متعصــب و بــا 

ــی اشــتباه هســتیم. ارزیاب

 سیستم های انسانی پیچیده هستند
سیســتم های انســانی بــا سیســتم های طبیعــی، بیولوژیکالــی و فنــی متفاوتنــد. 
 )Snowden(ــنودن ــتیم. اس ــا نیس ــا رایانه ه ــا ی ــدگان، موریانه ه ــد پرن ــا مانن م

ــد: ــر می کن ــاره ویژگی هــای انســان ذک ــه درب ســه نکت
ما فقط به محرک  ها پاسخ نمی دهیم، ما می توانیم انتخاب کنیم.  

مــا جهــان پیرامــون خــود را آنطــور کــه می خواهیــم تغییــر می دهیــم تــا   
بــه هــدف هایمــان برســیم.

ــریفاتی  ــم و تش ــرکت می کنی ــرایط ش ــب ش ــر حس ــا ب ــن نقش ه ــا بی م  
ــتا  ــاً هم راس ــود را موقت ــت خ ــا هوی ــط آنه ــه توس ــم ک ــت کرده ای درس

ــیم. ــداف برس ــه اه ــا ب ــم ت می کنی

نتیجه مسیر غلط- بهم ریختگی است که در آنیم.

زندگی و کار با هم در جهان پیچیده برای پیدا کردن احساس 
بهتر در مورد جهان و رفتار عاقلانه تر

راه شیری
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پایدار رهبري نوآورانه و هوش جمعی براي توسعه  

 

 

 

 

پایدار رهبري نوآورانه و هوش جمعی براي توسعه  

 

 

"در دوران صنعتی، رهبری یک مقام بود. در 
دوران دانش، رهبری یک انتخاب است."

استفن کوومی

"مــا مســئولیت جمعــی بــرای شــرایط جهانــی کــه ما بــا آن 
ــتیم. روبروایم، دارا هس

مــا تغییــرات را بــر پایــه قــدرت مبتنــی بــر رهبــری انجــام 
ــا اتخــاذ نقــش رهبــری توســط  نمی دهیــم ولــی آن هــا را ب

ــه ســرانجام می رســانیم." ــان ب هــر یــک از خودم
رونالد هیفتز
رئیس مرکز رهبری عمومی در دانشگاه هاروارد

چرا گفت و گو؟
در یک جهان پیچیده، لازم است ما:

1- چیزها را بهتر درک کنیم.
ــود را  ــتراتژی خ ــن اس ــری و تعیی ــم گی ــوه تصمی 2- نح

ــیم. ــود ببخش بهب
3- توانایی خود را برای اعمال نفوذ و اقدام بهبود ببخشیم.

4- نحوه زندگی و کار با یکدیگر را بهبود ببخشیم.

تمام این اقدامات را از طریق گفت و گو انجام می دهیم.

"- با وجود همه دانش خود، نمی دانیم درباره چه صحبت می کنیم.
درک نمی کنیم در کسب و کارمان، در بازار و در جهانمان چه می گذرد.

مدیریــت دانــش نبایــد دربــاره کمــک بــه مــا برای بیشــتر دانســتن باشــد،   
ــه مــا بــرای درک کــردن باشــد. ــاره کمــک ب بایــد درب

بنابراین، چگونه چیزها را درک می کنیم؟  
از طریق داستان است که ما می فهمیم جهان چطور کار می کند."  

دیوید وینبرگر، بیانیه کلوترین
)The Cluetrain Manifesto(

 
ــرد آوردن  ــاره گ ــردن درب ــر ک ــری، فک ــاره رهب ــر درب "یکــی از شــیوه های تفک

ــد." ــر روی نمی دهن ــورت دیگ ــه ص ــه ب ــت ک ــی اس گفت و گوهای
پاتریشیا شاو

رهبری گفت و گویی یک تعهد شخصی است
رهبری گفت و گویی:

برای همه است. نه فقط برای مدیران ارشد.  
روابط عمومی و منابع انسانی نیست.  

چیــزی اســت کــه خودمــان انتخــاب می کنیــم کــه بــه عنــوان یــک فــرد   
ــم. انجــام دهی

چیزی مانند نحوه تفکرات مغزی و یک سری رفتارها است.    
اجازه لازم ندارد.  

فقــط دربــاره زندگــی ســازمانی نیســت، دربــاره خانــواده، جامعــه و انجمــن   
اســت.

ــر اســت،  ــی بهت ــاره آفرینــش محیط زیســت و جهان ــی درب ــری گفت و گوی  رهب
ــاره داشــتن گفت و گوهــای بهتــر.  ــه فقــط درب ن

 
شیوه های سنتی تفکر و کار ما با شکست مواجهند 
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در ایــن جهــان پیچیــده، روش هــای متعــارف تفکــر، کار و زندگــی دیگــر موثــر 
نیســت و اغلــب بــه جــای منفعــت، خســارت بــار اســت.

 نورا باتسون)Nora Bateson( می گوید:
" مســائلی کــه جهــان بــا آن هــا روبــرو اســت شــامل  آلودگی هــای اکولوژیکــی، 
حــوادث طبیعــی، فقــر، هجــوم پناهنــدگان و حتــی اپیدمیک هــای ســامتی، 
همــه می تواننــد بــا کلمــه پیچیــده تشــریح شــوند، بــه عبــارت دیگــر آن هــا در 
شــرایطی ظهــور پیــدا کرده انــد کــه چنــد علتــی و غیــر خطــی می باشــند. ایــن 
پیچیدگــی مــدل ســنتی حــل کــردن مســئله را کــه تجزیــه مســئله بــه اجــزای 
ــرار می دهــد. طبیعــت پیچیدگــی،  آن و حــل آن هــا می باشــد، مــورد ســوال ق
رونــد تعریــف هدف هــا و اســتراتژی ها را تضعیــف می کنــد. هیچکــدام از 
ــرد.  ــوب ک ــایرین محس ــزا از س ــئله مج ــوان مس ــر را نمی ت ــوق الذک ــائل ف مس
مســائل در بســته ای قــرار دارنــد کــه مرتبــط بــا یکدیگرنــد و نیــاز بــه برخــوردی 

کامــا متفــاوت در ارزیابــی و اقــدام دارنــد."
 

جهان ما غیرقابل پیش بینی است 
ما هرگز نمی توانیم چیزها را کاما درک کنیم.  

ما نمی توانیم پیش بینی کنیم و بنابراین نمی توانیم آینده را برنامه ریزی نمائیم.  
ما نمی توانیم وجود چیزها را کنترل کنیم.  

ــرل  ــزی و کنت ــا را برنامه ری ــم چیزه ــش می کنی ــوز کوش ــا هن م
ــم کنی

 بــا وجــود ایــن، هنــوز کوشــش می کنیــم آینــده را برنامه ریــزی کنیــم و ســایر 
ــاد  ــی در اقتص ــم. ول ــت نمایی ــرل، مدیری ــان دادن و کنت ــط فرم ــردم را توس م
ــر می باشــد، برخــورد  ــش و شــتابان در حــال تغیی ــر دان امــروزه کــه مبتنــی ب
از بــالا بــه پاییــن نــه تنهــا کارآمــد نیســت، بلکــه اســتعداد، خاقیــت و انــرژی 

ــد. ــدر می ده ــازمان را ه ــراد در س ــب اف اغل
فقط یک نفر نمی تواند یک مسئله پیچیده را بفهمد.   

ــئله  ــک مس ــه ی ــور ب ــرد چط ــم بگی ــد تصمی ــر نمی توان ــک نف ــط ی فق  
پیچیــده پاســخگو باشــد. 

مــا انســان ها نیــز پیچیــده هســتیم، پــس آســان نیســت کــه مــردم را کنتــرل 
نماییــم. مــا کامــاً نمی فهمیــم کــه انســان بــودن چــه معنایــی دارد:

ما خودمان را خوب درک نمی کنیم.  
ما یکدیگر را قضاوت می کنیم، سرزنش می کنیم، احترام نمی گذاریم و انتقاد   

می نمائیم.
ما به ندرت با هم فکر می کنیم یا با هم کار می کنیم.  

ما به یکدیگر بسیار کم توجهی می نماییم.  

به طور مشخص، به ویژه در محیط یک سازمان:
مــا بــه مــردم بــه عنــوان منابــع نــگاه می کنیــم کــه بایــد کنتــرل شــوند   

ــد. ــرار گیرن ــرداری ق ــورد بهره ب و م
ما دستور آموزش برای مردم صادر می کنیم.  

ما به طور دائمی در اداره کردن مردم کوشش می نمائیم.  
ما جایزه می دهیم و تنبیه می کنیم.)رشوه و تهدید(  

ما هدف های عملکرد تعیین می کنیم و عملکرد را بازبینی می نمائیم.  
ما مردم را پاسخگو می سازیم.  

لازم است کوشش کنیم به کنترل یکدیگر پایان دهیم
ــلیم آن  ــه تس ــی ک ــم و هنگام ــت می کنی ــدن مقاوم ــرل ش ــر کنت ــا در براب  م
ــمگین  ــا خش ــرده ی ــا افس ــویم و ی ــدا می ش ــویم، ج ــته می ش ــویم، وابس می ش

می شــویم.

لازم اســت یــاد بگیریــم و قبــول کنیــم کــه جهــان پیچیــده اســت و مــا   
ــم. ــرل کنی ــنتی کنت ــایل س ــط وس ــم آن را توس نمی توانی

در تــاش بــرای کنتــرل جهــان و کنتــرل مــردم، وضعیــت را بدتــر از آنچه   
ــویم. ــا می ش ــی چیزه ــه هم ریختگ ــبب ب ــا س ــم ی ــت می کنی هس

لازم اســت بــه رســمیت بشناســیم مــا انســان های پیچیــده ای هســتیم و   
نمی توانیــم خودمــان را کنتــرل کنیــم چــه برســد بــه این کــه یکدیگــر را 

کنتــرل نمائیــم.
 

 

 

 

اصول رهبری گفت و گویی: مسئولیت بپذیرید

ــه  ــی شــویم ک ــک تغییرات ــم. لازم اســت مال ــول کنی لازم اســت مســئولیت قب
می خواهیــم درجهــان رخ دهــد. ممکــن اســت تــا ابــد صبــر کنیــم تــا دیگــران 
ــتیم،  ــدی هس ــر ج ــام تغیی ــاره انج ــر درب ــی اگ ــد، ول ــام دهن ــن کار را انج ای

ــم. ــد مســئولیت را بپذیری ــان بای خودم
" همـه ایـن کینه هـا، همـه ایـن تلخی هـا، همـه ایـن زخـم  زبـان زدن هـا، همه 
ایـن تهمـت زدن هـا، توهیـن کردن هـا بـه هـم تمـام می شـود. از یـاد مـی رود و 
هیـچ سـودی نـدارد جز این کـه زندگی را به جـان خودمان و یکدیگـر زهرکنیم.
اگــر می توانیــم بــه یکدیگــر حــس خــوب و انــرژی مثبــت بدهیــم، کنــار هــم 
بمانیــم و گفــت وگــو کنیــم. در ایــن جهــان زندگــی کنیــم، شــهری بــرای همــه 

داشــته باشــیم و بگذاریــم دیگــران هــم زندگــی کننــد." 

Sources:
- David Gurteen, Gurteen Knowledge Fleet, England,
-  david. gurteen @ gurteen.com, Conversational- Leadership.net.
- David Gurteen, Conversational Leadership, 2021.

- سخنرانی دیوید گروتین در کنفرانس IMC، ایران، 22 اکتبر 2021
An Introduction to Conversational Leadership,

دیوید گروتین:
- ایجاد کننده کافه دانش

- درک قدرت فوق العاده گفت و گو
- توجه به مسائلی که ما در جهان با آن ها روبرو هستیم و بی منطقی انسانی

- تحقیق و نوشتن وباگ در خصوص رهبری گفت و گویی
- دکتر دیوید وینبرگر، نویسنده، فن آور و فیلسوف آموزش دیده است.

کار وی بــر چگونگــی تغییــر فــن آوری- بــه ویــژه اینترنــت و یادگیــری ماشــین 
تمرکــز دارد. مشــهورترین کتــاب او "مانیفســت کلوترین")بــا تالیــف مشــترک( 
اســت. ایــن اثــر بــه دلیــل آگاهــی اولیــه از "نــت" بــه عنــوان رســانه اجتماعــی، 

مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت.
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THE FUTURE OF RAIL IS
 BATTERY-OPERATED 

TECHNOLOGY

اسـت 1 میلیـون لیتـر آب را آلـوده نمایـد. در هنـگام نشـت مایعـات هیدرولیکی، 
خـاک و آب در تمـاس بـا آن هـا فـوری آلوده می شـوند. مایعـات هیدرولیـک برای 
محوطه هـای تعمیـر و نگهـداری قطارهـای حمـل و نقـل ریلـی نیـز خسـارت 
بـار هسـتند. بـا فـرض مصـرف 38 تـا 57 لیتـر مایعـات هیدرولیـک توسـط یـک 
دسـتگاه هیدرولیـک در هـر روز کاری، هزینـه مایعـات هیدرولیـک در سـال مبلغ 
چشـم گیری می شـود. از سـوی دیگـر، بایـد توجـه کـرد کـه بسـیاری از کشـورها 
مقـررات مشـخصی برای پاکسـازی محیط از مایعـات هیدرولیکی اجـرا می نمایند.
ــژه در  ــه وی مشــکات فوق الذکــر باعــث شــده اند صنایــع حمــل و نقــل ریلــی ب
ــط زیســت  ــای مناســب محی ــال راهکاره ــه دنب ــادا، ب ــکا و کان ایالات متحده آمری

ــرای تعمیــر و نگهــداری ریل هــا باشــند.  ب

انقلاب نیروی محرکه باتری
شــرکت Focused Technology Solutions در نیوجرســی، ایــالات متحــده 
آمریــکا، تکنولــوژی بهره گیــری از باتــری بــرای دســتگاه های هیدرولیکــی تعمیــر 
و نگهــداری راه آهــن را توســعه داده اســت. بهره گیــری از ایــن دســتگاه ها 
ــرای  ــک را ب ــات هیدرولی ــه مایع ــاز ب ــش داده و نی ــن را کاه ــای راه آه آلودگی ه

ــد. ــذف می نمای ــل ح ــرات ری ــات تعمی عملی
کاربـرد این تکنولوژی سـبب صرفه جویی هنگف سـالانه برای شـرکت های راه آهن 
می گـردد. دسـتگاه های باتـری دار تعمیـر و نگهـداری ریـل ماننـد دسـتگاه دریل، 

بردارنـده میـخ و کاشـتن میخ، بـا اسـتقبال شـرکت های راه آهن روبرو شـده اند.
هــر دســتگاه فقــط نیــاز بــه یــک نفــر کاربــر دارد و بافاصلــه بعــد از پیــاده شــدن 

ــرداری می باشــد. ــاده بهره ب ــون، آم از کامی
وزن اغلـــب ایـــن دســـتگاه های باتـــری دار تعمیـــر و نگهـــداری کمتـــر از 
13/6 کیلوگـــرم اســـت. وزن ســـبک ایـــن دســـتگاه ها اســـترس کمتـــری بـــر 
بـــدن کاربـــران وارد می نمایـــد و ریســـک جراحـــت در محـــل کار را کاهـــش 
ـــل  ـــکان حم ـــا ام ـــل آن ه ـــدون کاب ـــت ب ـــان و طبیع ـــل آس ـــت حم ـــد. قابلی می ده
و نقـــل آن هـــا را در فواصـــل طولانی تـــر میســـر می ســـازد کـــه بـــرای کار در 

ــت.  ــب اسـ ــا مناسـ ــا و تونل هـ ــد پل هـ ــی ماننـ مکان هایـ
Sources:
-  Railway Gazette international, 2021.
-  focusedtechnologysolutions.com/Solutions.

در خــلال یکصــد ســال گذشــته اغلــب صنایــع دســتخوش تحــولات 
ــن دوران  ــی در ای ــل ریل ــل و نق ــت حم ــی صنع ــد ول ــگرفی بوده ان ش
بیشــتر راکــد بــوده اســت. ایــن امــر در خصــوص  تکنولــوژی نگهداری 
ــنل  ــد. پرس ــادق می باش ــی ص ــل ریل ــل و نق ــیر حم ــرات مس و تعمی
نگهــداری و تعمیــرات ریلــی در خــلال ســال های متمــادی از روش های 
کاربــرد تکنولــوژی هیدرولیــک و ابــزار دســتی بــرای انجــام عملیــات 
ــون  ــا تاکن ــن روش ه ــه  ای ــر چ ــد. اگ ــری نموده ان ــرات بهره گی تعمی
ــکالات  ــی اش ــوند، ول ــرا می ش ــی اج ــت ریل ــتاندارد صنع ــق اس طب

ــرد آن هــا وجــود دارد. جــدی در کارب

 از نقطــه نظــر تولیــد،  بهره گیــری از ابزارهــای هیدرولیکــی و دســتی بــرای انجــام 
عملیــات تعمیــر و نگهــداری ریــل قطــار بســیار غیــر کارآمــد می باشــد.

بهره گیــری از ابــزار هیدرولیکــی نیــاز بــه نفــرات متعــدد دارد، یــک نفــر بــا ابــزار 
کار می کنــد، یــک نفــر بــا شــلنگ و غیــره. ایــن روش کار، تولیــد بالقــوه را بــرای 
ــم  ــای حجی ــلنگ ها و ژنراتوره ــد. ش ــد می نمای ــداری کن ــر و نگه ــنل تعمی پرس
ــا می شــود. جهــت  ــا و تونل ه ــر ممکــن کــردن اجــرای کار روی پل ه ســبب غی
ــود  ــبب می ش ــه س ــت ک ــزار لازم اس ــی اب ــرای برپائ ــادی ب ــان زی ــاز کار، زم آغ

ــد. ــه طــور چشــم گیری کاهــش یاب بهــره  وری ب
ــد  ــی می توان ــزار هیدرولیک ــری از اب ــد بهره گی ــر ش ــد متذک ــر، بای ــوی دیگ از س
بــرای پرســنل تعمیــر و نگهــداری خطرنــاک باشــد. مایــع هیدرولیــک خــودش 
ســمی اســت زیــرا روغــن فشــار بــالا پوســت انســان را ســوراخ می کنــد. ایــن امــر 
ــر  ــد ســبب جراحــت جــدی پرســنل تعمیــر و نگهــداری شــود. عــاوه ب می توان
ایــن، کار بــا ماشــین های دوران گذشــته بــه بــدن پرســنل تعمیــرات و نگهــداری 
اســترس قابــل توجهــی وارد می کنــد کــه می توانــد در دراز مــدت ســبب جراحــت 

و فرســودگی  آنــان گــردد.

اثرات منفی دستگاه های هیدرولیکی
آلودگـی محیـط زیسـت می شـوند. در مقالـه ای کـه  ابـزار هیدرولیکـی سـبب 
آمـده  منتشـر شـده،  هیدرولیـک  تولید کننـدگان شـلنگ های  از  یکـی  توسـط 
اسـت کـه 370 لیتـر روغـن از دسـتگاه هیدرولیـک در سـال نشـت می کنـد. از 
ایـن عـدد وحشـت می کنیـم وقتـی کـه بدانیـم هر یـک لیتـر از ایـن روغـن قادر 

Prepared by: Board of Editors گرد آورنده: هیئت تحریریه

تکنولوژی باتری برای
آینده حمل و نقل ریلی
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Here are three of the more significant issues.

1. Given we make poor decisions, how do we make sense of 
this complexity in order to improve our decision making?

2. We need to act and to innovate to create the world we wish 
to see but given the complexity, how do we foresee and 
avoid the unintended consequences of our actions and of 
innovation?

3. We are still fighting at all levels, how do we learn to respect 
one another, build stronger relationships and live and work 
together more harmoniously?

I believe we can deal better with this complexity by taking 
responsibility for the changes we wish to see in the world and 
by transforming the way we “ interact and converse with each 
other”- by becoming Conversational Leaders.

By: David Gurteen

THE CHALLENGE
We live in an increasingly hyper-connected world. This has 
resulted in massive complexity, which in turn has lead to volatile, 
unpredictable, confusing and ambiguous place to live. We face 
many challenges as a consequence of this complexity, not just in 
business but at personal, family, societal and global levels.

WHAT IS CONVERSATIONAL LEADERSHIP?
Conversational Leadership is about appreciating the 
extraordinary but underutilized power of conversation, 
recognizing that we can all practice leadership and adopt a 
conversational approach to the way in which we live and work 
together in an increasingly complex world.

Principles of Conversational Leadership

CONVERSATIONAL LEADERSHIP
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There are many ways to develop and monetize data- 
based applications whether by enhancing cost-efficiency or by 
developing new services. To do so, data is a key component and 
should be generated around the customer journey and smart 
asset maintenance, enabling incumbents in the mobility sector 
to be their own mobility disruptors. It is crucial that mobility 
stakeholders are not only able to compete against potential 

THE VALUE FOR DATA IN THE 
PUBLIC TRANSPORT SECTOR

new market entrants, but also need a suitable environment to 
develop, new business models and services.
UITP suggests a differentiated view on data governance and 
related regulations, as public transport is becoming data-
enabled or data-driven business and has to answer different 
local conditions. It does not aim to present a generally 
applicable solution nor to contradict previous UITP positions.

This Action Point paper highlights the necessity of the sector, particularly for 
Public Transport Operators (PTO) and Public Transport Authorities (PTA) to 
develop a data strategy, based on the cost and value, focusing on the strategic 
benefits of data. 

By: UITP
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The theme of this year’s World Cities Day, “Adapting 
Cities for Climate Resilience” comes at a time when 
cities must be more resilient than ever before. They have 
been epicenters of the COVID-19 pandemic and are on the 
frontlines of the climate crisis.
Globally, over 1 billion people live in informal settlements, 
with 70 per cent highly vulnerable to climate change. 
Sea level rise could put more than 800 million people in 
coastal cities at direct risk by 2050. Yet just 9% of climate 
finance to cities goes to adaptation and resilience, and 
cities in developing countries receive far less than those in 
developed countries. This must change - half of all climate 
finance should be dedicated to adaptation.

UN SECRETARY GENERAL WORLD 
CITIES DAY 2021 MESSAGE

ENGLISH SECTION

We need a people-centered and inclusive approach 
to planning, building and managing cities. Resilient 
infrastructure, early warning systems and financial 
instruments to mitigate risks are crucial tools as cities 
seek to adapt and protect the lives and livelihoods of their 
residents.
Cities can lead the way in recovering better from the 
pandemic, reducing emissions at the scale and speed the 
world needs, and securing a resilient future for billons.
On World Cities Day, let us renew our resolve to confront 
urban challenges, mitigate risks and forge lasting 
solutions. Together, we can transform our cities, and 
thereby transform our world.

Cities are hubs of Innovation and human ingenuity - and potential centers for 
transformative action to implement the Sustainable Development Goals and build a 
zero-carbon, climate-resilient and socially just world.

Secretary-General Antonio Guterres
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نتایج پانزدهمین دوره جایزه معماری میرمیران
طراحی فضای سکونت و زندگی

 
بنیـاد معمـاری میر میران هر سـاله روز سـوم اردیبهشـت ماه مقارن با روز معمار، مراسـم بزرگداشـت ایـن روز و اهدا 
جایـزه معمـاری میر میـران را درخانـه هنرمنـدان ایـران برگـزار می کند. امسـال نیز مشـابه سـال گذشـته بـه دلیل 
شـیوع مـوج چهـارم کرونـا امـکان برگـزاری مراسـم حضـوری وجود نـدارد. لـذا اسـامی برنـدگان و منتخبین طبق 

برنامـه روز سـوم اردیبهشـت مقـارن بـا روز معمار به شـرح زیر اعـام گردید.
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