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دفــاع غیرعامــل شــهری عملیاتی اســت که توســط مســئولان 
ملــی، اســتانی، شــهرداری ها، شــهرداری های مناطــق و 
نواحــی، شــرکت های خصوصــی و ســازمان های داوطلــب بــرای 
ــهری  ــات ش ــداوم خدم ــی و ت ــاکنان غیر نظام ــت از س محافظ
ــام  ــل انج ــی و حمل و نق ــتی، درمان ــات  بهداش ــد خدم مانن
ــی ســازه هایی هســتند  می گــردد. پناهگاه هــای حمــلات هوای
کــه مقاومــت، تــاب آوری و پایــداری جامعــه را در برابــر خطــر 

ــد. ــن می نماین ــگ تامی ــن جن ــا حی ــگ و ی ــوع جن وق
پناهگاه هـــای حمـــلات هوایـــی مـــردم را در برابـــر حمـــلات دشـــمن 
از طریـــق هـــوا حفاظـــت می کننـــد. در خـــلال جنـــگ جهانـــی دوم 
ـــت.  ـــرار گرف ـــتفاده ق ـــورد اس ـــگاه، م ـــوان پناه ـــه عن ـــی ب ـــازه های گوناگون س
ســـازه های پناهگاهـــی شـــامل زیرزمیـــن ســـاختمان ها، ایســـتگاه های 
متـــرو، تونل هـــا و زیرگذرهـــا می شـــوند. بمباران هـــای هوایـــی لنـــدن در 
ـــتگاه  ـــتان 80 ایس ـــت انگلس ـــه دول ـــد ک ـــبب ش ـــی س ـــگ اول جهان ـــلال جن خ

متـــروی ویـــژه اســـتفاده بـــه عنـــوان پناهـــگاه بســـازد.

نقش پناهگاه در زمان جنگ 

 بهره برداری از ایستگاه های متروی کیف به عنوان پناهگاه 

پناهگاه در برابر حملات هوایی
دفاع غیر عامل شهری

                                                       Prepared by: Board of Editorsتهیه کننده: هیئت تحریریه

AIR RAID SHELTERS
URBAN CIVIL DEFENSE

  متروی کیف به عنوان پناهگاه شهروندان در جنگ روسیه و اوکراین
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در مدیریـت حـوادث اضطـراری و بحران هایـی مانند وقـوع جنـگ، بهره گیری از 
پناهگاه هـا بـرای حفاظت مردم ضروری اسـت. در زمان صلـح، پناهگاه کاربردی 
دیگـری دارد ولـی بایـد ظـرف 48 سـاعت قابل کاربرد بـه عنوان پناهگاه باشـد.

ــت  ــویی و توال ــات دست ش ــه و امکان ــد دارای آب، گرمــا، تهوی ــگاه بای پناه
ــد  ــهروندان بای ــگ، ش ــوع جن ــد وق ــراری مانن ــای اضط ــد. در وضعیت ه باش
ــرای پناهــگاه ممکــن  ــرق و گرمــا ب انتظــار داشــته باشــند کــه قطعــی آب، ب
اســت روی دهــد. مــواد غذایــی و اقــلام بهداشــتی در پناهــگاه وجــود ندارنــد و 

ــواد را همــراه داشــته باشــند. ــن م ــد ای شــهروندان بای
معمــولا پناهــگاه ظرفیــت اقامــت تعــداد معینــی از ســاکنان شــهر را دارد. بــا 
رعایــت ظرفیــت پناهــگاه، بایــد حداقــل ســه شــبانه روز بتــوان در آن، بــدون 

توقــف، ســاکن شــد.
انفجــار بمــب،  امــواج ضرباتــی و ترکش هــای  برابــر  بایــد در  پناهــگاه 
ســاکنان  از  رادیواکتیــو  تشعشــعات  و  مواد شــیمیایی جنگی  آتش ســوزی، 

ــد. ــت نمای محافظ
وسـایلی کـه اسـتفاده کننـدگان از پناهـگاه بایـد همـراه خـود داشـته باشـند، 

عبارتنـد از:
آب در بطری یا مخزن  

مواد غذایی که می تواند در دمای اتاق نگهداری شود  
دستمال کاغذی  

داروها  
مواد بهداشتی  

جعبه کمک های اولیه  
لباس های گرم  

ــول  مــدارک شــخصی )کارت ملــی، شناســنامه، گواهینامــه رانندگــی، پ  
ــی( ــد، کارت بانک نق

کلیدها  
تلفن همراه، شارژ تلفن  

چراغ قوه  
 

نقش پناهگاه در زمان صلح
معمــولا پناهگاه هــا در انــواع مختلــف ســاختمان، ماننــد ســاختمان های 
مســکونی، ســاختمان های صنعتــی، ســاختمان های تجــاری و ســاختمان های 
ــد. در  ــخصی باش ــوی مش ــد دارای تابل ــگاه بای ــوند. پناه ــداث می ش اداری اح
ــد کاربردهــای دیگــری داشــته باشــد. ظرفیــت  ــح پناهــگاه می توان ــان صل زم

ــد. ــش ده ــور را پوش ــت کش ــد جمعی ــدود، 70 درص ــد ح ــا بای پناهگاه ه

ویژگی های امروزی پناهگاه های حملات هوایی در شهرهای جهان

ویژگی هــای امــروزی پناهگاه هــای حمــلات هوایــی در شــهرهای مهــم 
ــد از: ــان عبارتن جه

خانه هـای آپارتمانـی دارای زیر زمیـن هسـتند کـه بـا بتـن مسـلح سـاخته   
شـده و اغلـب دارای درب بتـن آرمـه بـا ضخامـت حـدود 40 سـانتیمتر 
انبـار  بـه عنـوان  پناهگاه هـا  ایـن  از  می باشـند. در وضعیت هـای عـادی، 
ایـن  سـقف  شـهرها،  سـاختمانی  ضوابـط  طبـق  می شـود.  بهره بـرداری 
پناهگاه هـا بایـد مقاوم بـوده و در هنگام فروریزش سـاختمان، از پناهجویان 

در محوطـه پناهـگاه زیرزمیـن محافظـت نمایـد.
پناهگاه هـا معمـولا طـوری سـاخته می شـوند تا در برابـر انفجـار 100 کیلو   

تـن تـی- ان- تـی بمـب اتمـی در سـطح صفـر زمیـن مقـاوم باشـند.
پناهــگاه بایــد طــوری طراحــی و ســاخته شــود کــه شــهروندان را در برابــر   

ــد. ــو محافظــت نمای ــواد رادیواکتی ــزش م ــد گاز ســمی و ری تهدی
ســاختمان هایی کــه مســاحت آن هــا بیــش از 1200 متــر مربــع می باشــد،   

بایــد دارای پناهــگاه مقــاوم باشــند.
اگــر از پناهــگاه ســاختمان در وضعیــت عــادی بــه عنــوان انبــار اســتفاده   
می شــود، ســاکنان ســاختمان موظفنــد ظــرف 72 ســاعت آن را تخلیــه و 
ــه عنــوان پناهــگاه نماینــد. نیمــی از پناهگاه هــای  ــرداری ب آمــاده بهره ب
حمــلات هوایــی بایــد بعــد از دو ســاعت بــرای بهره بــرداری آمــاده شــوند.

انواع پناهگاه عبارتند از:  
پناهگاه کوچک برای یک ساختمان آپارتمانی کوچک  

پناهگاه معمولی برای ساختمان آپارتمانی  
پناهگاه بزرگ در کوه سنگی  

پناهگاه بزرگ بتن مسلح  
پناهــگاه بــزرگ در کوه ســنگی کــه بایــد بتوانــد ضربــات امــواج بــا فشــار   

ــد ــار را تحمــل نمای 6 ب
   کلیه پناه گاه ها باید تجهیزات زیر را داشته باشند:

سیستم تهویه برقی  
سیستم تهویه دستی  

سیسـتم های تهویـه برقـی و دسـتی باید قادر باشـند که مـردم را در برابر   
مـواد و سـلاح های بیولوژیکـی، شـیمیایی و رادیـو اکتیـو حفاظـت نماینـد.

رادیومتر  
توالت های خشک  

یک خط تلفن ثابت  
درب خروجی اضافی  

مخزن های آب  
جعبه کمک های اولیه  

  درب 25 تنی در پناهگاه کوه چینه، کلورادو، ایالات متحده آمریکا

 متروی کیف به عنوان پناهگاه شهروندان
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ایستگاه های مترو در کیف)اوکراین( به عنوان پناهگاه

ویکتـور براگینسـکی، مدیر عامـل شـرکت متـروی کیـف در یـک سـخنرانی برای 
شـهروندان کیـف اظهـار داشـت: "شـهروندان کیف به متـرو می آیند ولـی نه برای 
سـفر بلکـه برای حفظ جانشـان. عملکـرد مترو باید ایمن باشـد. بیـش از 20.000 
نفر روز و شـب در ایسـتگاه های متروی ما کار کردند تا کار سـاختمان ایسـتگاه ها 
بـه پایان برسـد. 46 ایسـتگاه متـرو داریم که می تواننـد صد هزار نفـر را پناه دهند 

و همچنیـن 1/5 میلیـون نفـر را در روز جابجا نمایند."
هنگامـی کـه متـروی کیف در سـال 1970 افتتاح شـد، فاجعه هـای جنگ دوم 
جهانـی هنـوز در خاطره هـا زنـده بـود. از ایـن رو، بـا توجـه به خاطـرات جنگ 
دوم جهانـی، شـبکه متـروی کیـف بـه انـدازه ای در عمـق زیـر زمیـن سـاخته 
شـد کـه متـروی کیـف یکـی از عمیق تریـن متروهـای جهـان گردیـد. یکـی از 

ایسـتگاه ها دارای عمـق 105 متـر زیرزمیـن اسـت.

متروی کیف نشانه ای از تاب آوری شهر
صبـح زود دهـم اکتبـر " سـوتلانا " در آپارتمـان خـود در جنوب غربـی کیـف 
بـود کـه ناگهـان صـدای انفجـار شـدیدی را شـنید. بعـد از برداشـتن کیفی که 
بـرای وضعیـت اضطـراری قبـلا آماده کـرده بـود، همراه بـا دختر 15 سـاله اش 
" لـرا " نـه طبقـه سـاختمان را بـه سـرعت بـه پاییـن آمـد. اکنـون او بایـد 
تصمیـم می گرفـت بـه کـدام پناهگاه بـرود. بـه پناهـگاه بمبـاران در داخل یک 
بیمارسـتان در آن نزدیکـی و یـا بـه نزدیکترین ایسـتگاه مترو. دسترسـی به هر 

دوی ایـن پناهگاه هـا ظـرف چنـد دقیقـه ممکـن بود.
پناهـگاه بیمارسـتان بسـیار مناسـب بود و دیوارهـای ضخیم بتنـی دارد. در این 
پناهـگاه دسـتگاه های تهویـه هـوا، تخت خـواب و آب وجـود دارنـد. هنگامی که 
سـوتلانا بـه داخـل ایـن پناهگاه رفـت، متوجه شـد کـه اینترنت در آنجـا وجود 
نـدارد و تمـاس گرفتـن بـا شـوهرش کـه در ترافیک شـهر گیـر افتـاده، مقدور 
نیسـت. بنـا بـر ایـن سـوتلانا و دختـرش از ایـن پناهـگاه خـارج شـدند و بـه 
ایسـتگاه متروی "هولوسـی وسـکا" رفتنـد. در این ایسـتگاه صدها شـهروند در 

برابـر موشـک های روسـی پنـاه گرفتـه بودند.
کارکنـان ایسـتگاه بسـیار دوسـتانه بـا آن هـا برخـورد کردنـد و بلافاصلـه بـه 
سـوتلانا محلـی بـرای نشسـتن نشـان دادند. برخـی از شـهروندان بعـد از اتمام 
آژیـر هوایـی بـه بیـرون از ایسـتگاه رفتنـد و برخـی دیگـر هفته ها در ایسـتگاه 
متـرو اقامـت گزیدنـد. مـردم از توالت ها و دوش هایـی که معمولا ویژه اسـتفاده 
کارکنـان متـرو بود، اسـتفاده می کردنـد و آب و غذا توسـط داوطلبـان محلی و 

گروه هـای اجتماعـی خیریـن بـرای آن هـا تامیـن می شـد.
متـروی کیـف همیشـه دو عملکـرد داشـته اسـت. اول بـه عنـوان سـاختمان 
زیر بنایـی حمل و نقـل ریلـی عمومـی و دوم به عنوان سـاختمان دفـاع غیر عامل 

و پناهـگاه. دسـتورالعمل نحـوه تبدیـل ایسـتگاه مترو بـه پناهگاه کـه قبلا تهیه 
شـده بـود، اخیـرا به هنـگام گردیده اسـت.

 

ایسـتگاه های زیرزمینی متـروی کیـف دارای سیسـتم تهویـه و فیلترینـگ ویژه، 
دیوارهـای بتنـی ضخیـم و درهـای ضد انفجـار و ضد بمـب اتمـی کـه می توانند 
هـم در ورودی هـای بالای سـطح زمین و هم در تونل ها بسـته شـوند، می باشـد.
ایســتگاه های متــرو یکــی از گزینه هــای برنامــه دفــاع غیر نظامــی کیــف 
اســت. حــدود ســه هــزار پناهــگاه زیرزمینــی دیگــر در کیــف وجــود دارد کــه 
ــی  ــرداری از برخ ــد. بهره ب ــی را دارن ــش خصوص ــت بخ ــا مالکی ــتر آن ه بیش
ــادی  ــت ع ــرا در وضعی ــت زی ــه اس ــکل مواج ــا مش ــی ب ــای خصوص پناهگاه ه

ــد. ــر می دهن ــا را تغیی ــری آن ه کارب
در هنگام حملات هوایی و موشکی، ایستگاه های مترو تبدیل به پناهگاه می شوند 
و بلندگوهـا اعـلام می کننـد " اکنـون متـرو بـه عنـوان پناهگاه عمـل می کند" 
و قطارهـا فقـط بیـن ایسـتگاه های زیرزمینی به شـهروندان سـرویس می دهند.

پایان سخن
منابعـی کـه برای حفاظت مردم در هنگام حملات هوایی لازم اسـت، به یکدیگر 
وابسـته می باشـند. ایـن منابـع بایـد بتواننـد هر یـک جداگانه و نیز بـا هم عمل 
نماینـد. برای عملکرد مطلوب پناهگاه ها، آن ها باید آماده سـازی و تجهیز شـوند. 
سیسـتم مدیریت بحران شـهری باید با توسـعه شـهری، نیازهای امنیتی جامعه، 

تکنولوژی هـا ی جدیـد و کانال هـای ارتباطاتـی امـروزی انطبـاق داده شـود. 

Sources:
- Intelligent Urban Transport Systems, Metro Stations as a 

Shelter, 24 May 2022.
- https://foreignpolicy.com/2022.
- INDIA TODAY, Ukraine’s Underground metro station 

double as bomb shelters amid Russian invasion, Feb.24, 
2022.

- MSB, Bra att veta om skyddrum, 2022.

 پناهگاه تک نفره در برابر حملات هوایی در موزه هواپیمایی هانور، آلمان

 هجوم شهروندان به ایستگاه زیرزمینی متروی کیف برای پناه گرفتن
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ایستگاه متروی تهران

حمل و نقل ریلی شهری:

 علیرضـا زاکانـی در حاشـیه یـک صـد و 
هشـتمین جلسـه شـورای اسـلامی شـهر 
تهـران در جمـع خبرنـگاران بـا اشـاره بـه 
تغییـر مدیریـت در مترو تهران اظهـار کرد: 
نوع مدیریـت و نگاه به انجام مسـئولیت در 
شـهرداری تهـران متفاوت اسـت. هر فردی 
کـه مسـئولیتی را برعهده می گیـرد. موظف 
بـه انجام اقداماتی اسـت. مـا در هنگام آغـاز به کار خود، نوع مسـئولان 

را در کانـون ارزیابـی مشـخص و احکام را یکسـاله صـادر کردیم. 
شـهردار تهـران بـا اشـاره بـه انتخـاب 97 درصـد از مدیـران شـهرداری از داخل 
بدنـه، خاطرنشـان کـرد: احـکام مدیـران بـه صورت یکسـاله صادر شـده بـود که 
البتـه حکـم بخـش عمـده ای از آنهـا تمدید شـد. همـه می دانند که یـک روز را 

هـم نبایـد بـرای رسـیدن به اهـداف مطروحـه از دسـت بدهند. 
وی بـا بیـان اینکـه در حـوزه بهره بـرداری متـرو نیـز تـا امـروز یـک مسـئول را 
انتخـاب کردیـم، یـادآور شـد: پـس از ارزیابی هـا موقتـاً سرپرسـتی کـه سـابقه 
مدیریـت داشـته، انتخـاب شـد و پـس از آن نیـز جایگزینـی را انتخـاب کردیم و 
اکنـون آقـای درسـتی متولـی شـرکت بهره بـرداری مترو تهران شـده اسـت. باید 
بـه سـمتی برویم کـه هلدینگ و بهره بـرداری مترو بـا یکدیگر هماهنگی داشـته 

باشـند کـه اکنـون ایـن هماهنگی کامـل وجـود دارد. 
زاکانـی بـا اعـلام اینکـه جلسـه سـه سـاعته را در حـوزه متـرو برگـزار کردیـم، 

نیـاز بـه سـرمایه گذاری بیشـتر بـرای متـروی تهـران

گفـت: عمـلا تمـام آنچـه که ناظر بـر مترو بـود را دنبـال کردیم و بـه جمع بندی 
کامـل رسـیدیم. متـرو سـرمایه بسـیار بالایی اسـت و به سـرمایه گذاری 

بیشـتری نیز احتیـاج دارد.
شـهرهای جهان: سـاخت متـرو مهم ترین پروژه توسـعه پایـدار تهران 
اسـت. امیدواریـم سـرمایه گذاری بیشـتری در جهـت توسـعه شـبکه 

متـروی تهـران و رفاه شـهروندان تحقـق یابد. 

امتداد ۱۳ کیلومتری خط تامسون سنگاپور

فـاز سـوم توسـعه خـط تامسـون سـنگاپور در 13 نوامبـر 2022 مـورد 
بهره بـرداری قـرار گرفـت.

در تاریـخ 11 نوامبـر دو روز قبـل از افتتـاح این خط، سـفر رایگان به مسـافران 
خـط ارائـه گردید تا مردم تا پیـش از آغاز بهره برداری رسـمی از این خط مترو، 
بتواننـد آن را امتحان کنند. بیشـتر از 180.000 خانـوار در فاصله 10 دقیقه ای 
این خط سـاکن هسـتند و زمان سـفر آن هـا تا 40 درصد کاهـش می یابد. طول 

ایـن خـط در مجمـوع 43 کیلومتـر می شـود و دارای 32 ایسـتگاه اسـت. حجم   متروی سنگاپور
مسـافران از 500.000 نفـر در روز بـه 1 میلیـون مسـافر در روز خواهد رسـید.

ایـن خـط بـا اسـتفاده از 91 قطـار چهـار واگنـه بـدون راننـده مـورد بهره بـرداری 
قرار می گیرد. واگن ها توسـط صنایع سـنگین کاواسـاکی سـاخته شـده اند. شرکت 
آلسـتوم سیسـتم سـیگنالینگ و درهـای پـرده ای سـکوهای ایسـتگاه ها را تامیـن 

نموده اسـت. 
Source: Metro Report International, November 2022.

ایستگاه متروی تهران
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مسیر ترکیبی ریل سبک و اتوبوس

اولین قطار اکسپرس سئول

 ایجــاد مســیر ترکیبــی ریــل ســبک و اتوبــوس در مطالعــات توســعه 
آینــده "کریــدور نــرس ایســت پرینســتون" )ایالــت متحــده آمریــکا( 

توصیــه شــده اســت. 
ـــول  ـــه ط ـــه ب ـــن منطق ـــی در ای ـــی ریل ـــل عموم ـــل و نق ـــود حم ـــتم موج سیس
ـــه  ـــرون ب ـــرات و نگهـــداری آن مق ـــرده و تعمی ـــر، 45 ســـال عمـــر ک 4/3کیلومت
ـــش  ـــفر را کاه ـــرای س ـــا ب ـــز تقاض ـــا نی ـــروس کرون ـــی وی ـــت. پاندم ـــه نیس صرف
ـــه  ـــتند ک ـــی هس ـــل و نقل ـــای حم ـــتجوی گزینه ه ـــهروندان در جس داده و ش
انعطاف پذیـــر و ســـریع باشـــد. ایـــن مطالعـــات ســـه گزینـــه بـــی آر تـــی 
)اتوبـــوس ســـریع(، ریـــل ســـبک مـــوازی بـــا بـــی آر تـــی و حفـــظ وضـــع 

اولیـــن ســـری قطـــار اکســـپرس ســـئول بـــرای 
ـــئول،  ـــه س ـــط  A در حوم ـــروی خ ـــرداری مت بهره ب

ـــد.  ـــاخته ش س
حداکثـر سـرعت این قطـار 180 کیلومتر در سـاعت اسـت و 
بـه عنـوان قطـار سریع السـیر، حومه سـئول را سـرویس دهی 
می نمایـد. دوربین هایـی روی سـقف قطـار نصب شـده اند که 
بـا اسـتفاده از سیسـتم هـوش مصنوعی برای ضبـط آن لاین 
وضعیـت زیرسـاخت ریـل و مسـیر بـه کار گرفتـه می شـوند. 
بـرای کاهـش سـر و صدای قطارهـا، درها به صـورت یک لنگه 
سـاخته شـده اند. واگن هـا دارای سیسـتم تهویه هوا هسـتند 
و بـرای افزایـش راحتـی مسـافران، صندلی هـا تقسـیم بندی 
شـده اند. در عمیق تریـن نقطـه مسـیر، عمـق خـط 40 متـر 

اسـت. سـازنده قطارها شـرکت "هیوندای روتم" می باشـد. 

موجـــود را رد کـــرده اســـت. مطالعـــات توصیـــه می کنـــد حمـــل و نقـــل 
ریلـــی موجـــود بازســـازی و تبدیـــل بـــه مســـیر بـــی آر تـــی بـــا راه آهـــن 
ـــبک  ـــار س ـــتگاه ها قط ـــن ایس ـــه بی ـــن گزین ـــردد. در ای ـــبک گ ـــل س ـــار ری قط
ســـرویس دهی می نمایـــد و اتوبـــوس بـــا اســـتفاده از همـــان مســـیر ریـــل، 
ـــنهاد  ـــات پیش ـــن مطالع ـــد. در ای ـــرویس می ده ـــر س ـــتگاه های دورت ـــه ایس ب
ـــا  ـــوازی ب ـــور م ـــه ط ـــز ب ـــه نی ـــاده و دوچرخ ـــر پی ـــه راه عاب ـــت ک ـــده اس ش

ـــود.  ـــاد ش ـــیر ایج ـــن مس ای
Source: “Dinky” train study recommends combined light rail and 
bus route, Railway Gazette, December 2022.

Source: Metro Report International, 23 December 2022.
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پناهگاه ها در شهرهای سوئد

64.000 پناهگاه سـاخته شـده در سـوئد وجـود دارد که حـدود 70 درصد 
جمعیـت کشـور را می توانـد در خود جـای دهد.

ـــاز  ـــتند و نی ـــی هس ـــا قدیم ـــن پناهگاه ه ـــه ای ـــت ک ـــه داش ـــد توج ـــی بای ول
ـــورت دوره ای  ـــه ص ـــولا ب ـــا معم ـــن پناهگاه ه ـــت ای ـــد. وضعی ـــازی دارن ـــه نوس ب

مدیریت شهری

  ورودی به پناهگاه زیر زمینی با درهای فولادی سنگین که در برابر حمله بمب اتمی مقاوم هستند

  در زمان صلح از پناهگاه به عنوان پارکینگ زیر زمینی بهره برداری می شود

ـــن  ـــده ای ـــام ش ـــرا انج ـــه اخی ـــی ک ـــاع غیرنظام ـــات دف ـــج مطالع ـــی از نتای یک
اســـت کـــه ظرفیـــت پناهگاه هـــا بایـــد بررســـی گـــردد و تعـــداد بیشـــتری 
پناهـــگاه ســـاخته شـــود. از ســـوی دیگـــر بایـــد گفـــت فضاهـــای دیگـــری 
ـــوان  ـــه عن ـــتفاده ب ـــل اس ـــز قاب ـــا نی ـــاختمان ها و تونل ه ـــن س ـــد زیرزمی مانن
ـــد.  ـــی وجـــود دارن ـــای بحران ـــا وضعیت ه ـــگ و ی ـــوع جن ـــگام وق ـــگاه در هن پناه

ــه  ــتفاده بـ ــت اسـ ــز قابلیـ ــا نیـ ــای بزرگراه هـ ــرو و تونل هـ ــای متـ تونل هـ
ـــتگاه های  ـــر دس ـــلاوه ب ـــتند. ع ـــهروندان را دارا هس ـــرای ش ـــگاه ب ـــوان پناه عن
ـــم  ـــهروندان ه ـــت ش ـــل، لازم اس ـــاع غیرعام ـــران و دف ـــت بح ـــئول مدیری مس

ـــند. ـــته باش ـــال داش ـــارکت فع ـــل مش ـــاع غیرعام ـــرای دف ب
Source: D.N. 14 Nov.2022.

کنتـــرل می شـــود ولـــی ایـــن کنتـــرل شـــامل نوســـازی آن نشـــده اســـت. 
اغلـــب ایـــن پناهگاه هـــا در وضعیـــت عـــادی بـــه انبـــار، گاراژ و پارکینـــگ 
ــور در  ــای کشـ ــی پناه گاه هـ ــن آمادگـ ــده اند. بنابرایـ ــل شـ ــه تبدیـ دوچرخـ
ــد.   ــوب نمی باشـ ــگ، مطلـ ــداد جنـ ــراری و رویـ ــای اضطـ ــر وضعیت هـ برابـ
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Middle East Rail

هفدهمین کنفرانس بین المللی ریل در خاورمیانه

5 TH ConfEREnCE of THE RISE of IoT BIg DATA In RAIL
31 May - 1 June 2023

Cologne, germany

پنجمین کنفرانس پیشرفت "اینترنت چیزها" در سیستم های حمل و نقل ریلی
31 مه تا 1 ژوئن 2023، کلن، آلمان

ــه کــه یکــی از  هفدهمیــن کنفرانــس بین المللــی ریــل در خاورمیان
ــوژی  ــل، تکنول ــای ری ــه نوآوری ه ــا در زمین ــن کنفرانس ه مهم تری
و اســتراتژی می باشــد، در 15 تــا 16 مــه 2023 در ابوظبــی، امــارات 

ــود. ــزار می ش ــی برگ ــده عرب متح
پیش بینی شـده اسـت در این کنفرانس و نمایشـگاه 6.000 نفر شـامل 4.000 

پنجمیـن کنفرانـس پیشـرفت "اینترنـت چیزهـا" 
در سیسـتم های حمـل  و  نقـل ریلـی، راه حل هـای 
متخصصین را بـرای دیجیتالیزه کردن سیسـتم های 
تکامـل  و  توسـعه  دوران  در  ریلـی  و  نقـل  حمـل  
دیجیتالـی بخش حمـل  و  نقـل ریلی، ارائـه می دهد. 
و  تعمیــرات  بــه  نیــل  راه حل هــای  کنفرانــس  ایــن 
ــای  ــازی برنامه ه ــده و بهینه س ــی ش ــداری پیش بین نگه
ــل  ــل  و  نق ــتم های حم ــرداری از سیس ــر بهره ب ــارت ب نظ

ــد. ــرار می ده ــث ق ــورد بح ــی را م ریل
شـرکت های  و  مدیـران  کنفرانـس  بحث هـای  همچنیـن 
بهره برداری از سیسـتم های مترو و راه آهن را قادر می سازد 
تـا بـا اسـتفاده از اینترنـت چیزهـا، بـه اهـداف افزایـش 
ظرفیـت، بهبود کارایی و بهینه سـازی زمـان توقف قطارها 

و کاهـش هزینه هـای تعمیـرات و نگهـداری نایـل آیند. 

همایش

سـخنران و 300 غرفـه نمایشـگاه شـرکت خواهنـد کـرد. مباحـث کنفرانـس 
شـامل پایـداری و انـرژی، آینـده دیجیتال ریل، سـاختمان دیجیتـال، تاب آوری 
شـبکه، تعمیـرات و نگهـداری، طراحی بـرای راحتی مسـافر، جابجایی شـهری، 

مدل هـای تامیـن منابـع و ایمنـی و امنیـت می باشـند. 
Source: Metro Report International, December 2022.

Source: Metro Report International, Dec.2022.
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دکتر محمد منتظری - مدیر دفتر هماهنگی UITP در ایران

Dr. Mohammad Montazeri, Head of UITP Iran Liaison Office
mohammad.montazeri@uitp.org

مقدمه
پاسـخ دولت هـا بـه بحـران سـلامت ایجاد شـده توسـط کوویـد 19 
اثـرات مهمـی در جابجایـی، در هـر دو سـطح منطقـه ای و جهانـی 
 ،UITP داشـته اسـت. طبـق گزارشـهای گـروه ویـژه کوویـد 19 در
مسـافران سیسـتم های حمل ونقـل عمومـی در نقاطـی از جهـان تـا 
90% کاهـش یافتـه و در عیـن حـال صنعـت حمل ونقـل عمومـی به 
شـدت تحت تاثیـر قـرار گرفته اسـت. بخـش حمل و نقل غیررسـمی 
کـه نقش مهمی در بسـیاری از شـهرهای جهـان بازی می کنـد نیز به 

همیـن ترتیـب تحـت تاثیر قـرار گرفته اسـت.
ایـن مقاله خلاصـه ای از یک گزارش مفصل و سـه وبینـار تخصصی در 
این مورد اسـت که در نیمه دوم سـال 2020 انجام شـده و ارائه دهنده 
نقطـه نظرات مهمـی در صنعـت حمل ونقل غیررسـمی می باشـد. این 
مقالـه همچنیـن نشـاندهنده خصوصیـات و نقـاط قـوت و ضعف این 
بخـش اسـت و بـر تبدیل سیسـتم جابجایی غیر رسـمی تاکیـد دارد.

مطالعـات انجـام شـده مرتبط بـا ایـن موضـوع نشـان دهنده تجارب 
سیسـتم های  تـاب آوری  بهبـود  جهـت  بـه  کـه  اسـت  عملیاتـی 

نگرش اساسی در تغییر شکل

بخش حمل  و نقل غیررسـمی مسافر

حمل ونقـل غیر رسـمی بـرای مسـافران، ارائـه دهندگان سـرویس و 
مقامـات و مسـئولان مربوطـه می باشـد. ایـن مقاله هم چنیـن عوامل 
مهـم داخلـی را بیان کـرده و ارائه دهنده سـئوالاتی اسـت کـه برای 

مراحـل تغییـر ایـن سیسـتم موثر می باشـد.

واقعیت حمل ونقل غیررسمی
حمل ونقل غیررسمی در موارد زیر ارائه می گردد: 

سـرویس جابجایـی بـرای بخشـی از جامعـه وجـود نـدارد زیـرا دولت هـا،   
کارمنـدان دولتـی و افـراد رده بـالا بـه  ایـن کمبـود آگاهـی ندارند حتی 

اگـر بـرای اقتصـاد جامعـه بحرانـی باشـد.
کمبـود سـرمایه گذاری در سیسـتم های حمل ونقـل عمومـی و تجهیـزات   

وجـود دارد.
زیرسـاخت های جامعـه و امکانـات عمومـی در جهـت سـرویس دهی بـه   

اسـت. شـخصی  خودرو هـای 
گسترش سریع جامعه و توسعه شهری وجود دارد.  

خودروهایی وجود دارند که می توانند برای جابجایی مردم اسـتفاده شـوند.  
حمل ونقـل عمومـی بـه عنـوان یـک تجـارت خصوصـی در نظـر گرفتـه   
می شـود بدیـن صـورت کـه سیسـتم های حمل ونقـل عمومی بر رفـع نیاز 
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سـاکنین شـهرها و یـا بـر سیاسـت های عمومـی متمرکـز نشـده اند.
ابزارهـای IT، پتانسـیل اسـتفاده از سیسـتم های حمل ونقل غیررسـمی را   

کرده انـد. آمـاده 

نقاط قوت و ضعف این صنعت
نقش اساسی برای میلیونها نفر

حمل ونقـل غیررسـمی یـک پدیـده جهانی اسـت که نقـش مهمـی در جابجایی 
میلیونهـا نفر سـاکنین شـهرها بخصـوص در مناطـق جنوبی دنیا را بـاز می کند.

ایـن سیسـتم یکـی از روش هـای اصلـی جابجایی در شـهرها و مناطـق مختلف 
اسـت کـه بـرای زندگی شـهری در هر سـاعت از روز بسـیار حیاتی بـوده و یکی 
از عوامـل صرفـه جویـی اقتصـادی میلیونهـا مسـافری اسـت کـه بـه هزینه های 
جابجایـی معقـول نیـاز دارنـد. به عنـوان مثال در شـهر قیصریه کشـور ترکیه، 
ایـن روش جابجایـی 60% از حمل ونقـل مـردم را پوشـش می دهـد. همچنیـن 
در بسـیاری از شـهرهای افریقـا، ایـن روش تـا 90% جابجایـی افـراد را شـامل 
می شـود. ایـن روش حمل ونقـل، فضـای  خالی سـرویس های حمل و نقل رسـمی 
یـا قانون مـدار را در مناطـق در حال توسـعه شـهری پوشـش میدهـد، جایی که 
نیـاز بـه جابجایـی افزایـش یافته، گروه هـای میانی جامعـه در حال ایجاد اسـت 
و تکنولوژی هـای جدیـد، سـرویس دهی نویـن مسـافری را امکان پذیر می سـازد.

جابجایـی غیررسـمی روش هـای گوناگون را شـامل می شـود. به عنـوان مثال در 
شـهر استانبول کشـور ترکیه، جابجایی غیررسمی شـامل تاکسی، مینی بوس، 
سـرویس مدرسه، سرویس کارکنان ادارات، اتوبوس های شرکتی و غیره می باشد.

سـرویس های جابجایـی غیررسـمی شـامل انـواع مدل هـای خـودرو از ون تـا 
دوچرخـه و سـه چرخه می شـود. ایـن وسـایل قسـمتی از هویت شـهر و نمایانگر 

فرهنـگ محلـی نیز می باشـند.

کار دشوار در یک بخش اقتصادی پویا
شـناخته  گوناگـون  کاری  شـرایط  و  پراکنـده  سـاختار  توسـط  صنعـت  ایـن 
هنـد،  در  چنیـن  هـم  و  سـیرآلئون  کشـور  فری تـاون  شـهر  در  می شـود. 
ایـن سـرویس دهی توسـط شـرکت ها و اتحادیه هـای کوچـک و متوسـط ارائـه 
می گـردد. راننـدگان یـا از خودروهـای شـخصی خودشـان بـرای ارائـه سـرویس 
می کننـد.  کار  مختلـف  خودروهـای  مالکیـن  بـرای  یـا  و  می کننـد  اسـتفاده 
روش هـای جدیـد نیـز بـه دلیـل وجـود تکنولوژی هـای جدیـد ایجـاد شـده اند که 
بـه عنـوان مثـال میتـوان از دلالان اوبـر در شـهر قاهـره کشـور مصـر نـام بـرد.

درآمـد ایـن تجـارت متکی بر مسـافر و موقعیت هـای کاری می باشـد. کارکنان این 
بخش شـامل رانندگان و پرسنل صنایع پشـتیبان از قبیل تعمیرکاران، خودروشوها 
و تعداد زیادی صنایع غیررسـمی اسـت که در ارتباط با جابجایی مسـافر می باشـند.
البتـه ارائـه ایـن سیسـتم به دلیل رقابت سـخت برای جلب مسـافر بسـیار مشـکل 
می باشـد. از طـرف دیگـر رقابت اقتصـادی و پایـداری صنعت نیز باید بهبـود یابد. با 
توجـه به وجود تعداد زیاد مشـاغل مسـتقل و انفـرادی و کسـب وکارهای در مقیاس 
 Economy of( کوچک، این واحدها به سـختی می توانند از مزایای صرفه اقتصادی
Scale( در مورد هزینه های عملیاتی خود )تعمیر و نگهداری، سـوخت، ...( اسـتفاده 
کنند. کسـب وکارهای کوچـک به اندازه کافی گردش مالـی و درآمد ایجاد نمی کنند 
کـه بتـوان بـا آن سـرمایه گذاری کـرد. مشـکلات اضافـی )بـه عنـوان مثـال کمبود 
گردش منابع مالی( و در نتیجه عدم اعطای تسـهیلات توسـط بانک ها و موسسـات 
مالـی، موجـب اسـتفاده از وسـایل نقلیه قدیمـی یا کمبود تعـداد اتوبوس می شـود.

انتظارات برآورده نمی شوند 
از آنجـا کـه حمل ونقـل غیررسـمی یـک صنعـت غیرمتمرکـز اسـت، ایـن بخـش 
چابـک و انعطاف پذیـر اسـت. البته نظـر به این که درآمـد راننـدگان از طریق هزینه 

پاییـن جابجایـی تامین می شـود، مسـافران معمولاً از یک سیسـتم بـا کیفیت بالا، 
اسـتاندارد و قابـل اطمینان اسـتفاده نمی کنند.

زمـان انتظـار غیـر قابـل پیش بینـی در شـهر داکار کشـور سـنگال کـه به جهت 
خصوصیـت ایـن سیسـتم که "زمانـی که ظرفیـت پر شـد حرکت کن" می باشـد، 
باعـث تجربـه سـفر غیـر قابـل اطمینـان بـرای مسـافران می شـود. همچنیـن 
ایمنـی مسـافران و اسـتانداردهای راحتـی ایـن گونـه خودروهـا پاییـن اسـت. در 
همیـن رابطـه وجـود بیـش از حـد ایـن سـرویس در جاده هـای اصلـی شـهرهای 
ترکیـه مشـاهده می شـود در حالـی کـه در بعضـی از شـهرها و با وجـود جمعیت 
زیـاد، ایـن سیسـتم ارایـه نمی گـردد. حتـی اگـر هزینـه سـفر مشـخص باشـد، 
روش پرداخت نقـدی، گـردش مالـی را شـفاف نمی کنـد. همچنیـن هیچیـک از 
روشـهای پرداخـت بـرای مسـافران در زمـان شـیوع کرونـا راحـت و امن نیسـتند.
بعـلاوه حمل ونقـل می توانـد بـه عنـوان یـک سیسـتم منطقـه ای در نظـر گرفتـه 
شـود زیـرا مسـیرها بصـورت محلی مدیریت می شـوند و پرسـنل مربوطـه هم یک 
حـس سـرویس دهی منطقـه ای دارنـد. در نتیجـه هـر گونـه نفـوذ توسـط رقبـای 
بالقـوه می توانـد موجـب رفتـار خشـونت آمیـز و ضـد اجتماعـی شـود و بعـلاوه 
موجـب بدترشـدن شـرایط بهره بـرداری و کاهـش کیفیـت سـرویس دهی گـردد، 
همانگونـه کـه در شـهر کیپ تـاون کشـور افریقای جنوبی مشـاهده می شـود.

از نقطـه نظـر مقامات و مسـولان، حمل ونقل غیررسـمی نقش مهمی را در شـهرها 
بـاز می کنـد ولـی در عیـن حال مرتبـط با خصوصیت مهم شـهرها نیز هسـت. این 
موضـوع شـامل ترافیـک در جاده هـای اصلـی و آلودگی هـای صوتی و هـوا به جهت 

وجـود خودروهای قدیمـی و وجود تصادفات می باشـد.
حمل ونقـل غیررسـمی در محیط هایی که پوشـش انـدک حمل ونقل دارند توسـعه 
می یابـد. در ایـن محیط هـا کاربردهـای حمل ونقـل و یـا شایسـتگی و کیفیـت این 
سیسـتم ها بطـور مشـخص تعریـف نشـده و یـا بیـن واحدهـای مختلـف پراکنـده 
شـده اسـت. اختیارات و مسـئولیت های تعریف شـده بین سـطوح مختلف دولت ها 
موجـب تداخل کارها گشـته اسـت. زیرسـاخت ها یـا تجهیزاتی که موجـب راحتی 
حمل ونقـل عمومـی می شـوند )مسـیرهای اختصاصـی اتوبوس رانی، ایسـتگاههای 
اتوبـوس، تقاطـع هـا، ...( موجـود نیسـتند. وجـود این شـرایط، محیط مناسـبی در 
جهـت همـکاری، هماهنگی، پیش بینـی سـرویس های منطقی و اصولـی و حرکت 

به سـمت نـاوگان دوسـتدار محیط زیسـت ارائـه نمی دهد.
در نهایت مسـئولان مربوطه آگاهی کاملی از این بخش حمل ونقل ندارند. شـناخت 
ایـن بخـش بـه دلیل کمبـود اطلاعـات که بتوانـد به مدیریـت بهتـرآن کمک کند 
محـدود اسـت و وجـود تعـداد زیـاد دسـت اندرکار باعث عدم دسترسـی مسـئولان 
بـه آنهـا می شـود. قانون گـذاران تمایل بـه مدیریـت ترافیک یا کنتـرل قیمت بلیط 
دارنـد ولـی بـه نـدرت به طبیعـت اصلی این سیسـتم که یک سـرویس عمومی 

و بـا فایده اسـت توجـه دارند. 

کووید 19 - یک ضربه مهلک به یک بخش ضروری
گرچـه سیسـتم های حمل ونقـل غیررسـمی نقـش مهمـی در کمک بـه کارمندان 
بخش هـای ضـروری جامعـه بـه جهـت جابجایـی، ارائـه خدمـات و توزیـع کالا 
داشـته اند، ولـی بیمـاری کوویـد 19 اثـر بسـیار مهمی بر این بخش داشـته اسـت.

در زمـان قرنطینـه، مسـافران ایـن بخـش در بعضـی از نقـاط دنیـا تـا 90% کاهش 
داشـته اسـت. سـطح سـرویس دهی نیـز بیـن %30 تـا 40% کاهـش داشـته و در 
حـال حاضـر درصـد کمـی در حال سـرویس دهی هسـتند. ایـن بحران اثـر مهمی 
در کیفیـت سـرویس دهی نیز داشـته اسـت. زمـان انتظـار افزایش یافتـه و ظرفیت 

جابجایـی کمتـر از تقاضا می باشـد.
کارکنـان بخـش حمل ونقل غیر رسـمی دچـار بحران درآمـد شـده اند. در بعضی از 
شـهرهای افریقـا، کاهـش درآمـد بیـن 50% تـا 70% متغیر اسـت. حتی بـا وجود 
کاهـش درآمـد، افزایـش کرایه به ندرت انجام شـده اسـت.  به جهت پاسـخ گویی به 
بحران سـلامتی، مسـئولان محلی یا کشـوری قوانین و مقررات ایمنی و بهداشتی را 
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تعریف کرده اند. برای مسـافران، این قوانین شـامل ماسـک صورت، نظافت دسـت ها، 
محدودیـت صحبـت و سـایر تجهیـزات محافظـت شـخصی، محدودیـت ظرفیـت 
جابجایـی و کنتـرل صندلی هـای اتوبـوس می باشـد. فـروش بلیط محـدود/ ممنوع  
و عملیـات فـروش و فعالیت هـای غیرمرتبط بـا حمل ونقل در ایسـتگاه های اتوبوس 
و ایسـتگاه های تبادلـی محـدود شـده اند. دسـتورالعمل های سـلامتی و نظافتی نیز 
توسـط بخـش حمل ونقـل غیررسـمی اعمال شـده اند که شـامل ضدعفونـی کردن 
دوره ای اتوبوسـها و سـایر زیر سـاخت ها میباشـد. به جهت اطمینان از اجرای قوانین 

و مقـررات، پلیـس بطـور جدی این مسـائل را کنتـرل می کند.
عـدم وجـود تمایـل سیاسـی یـا پراکندگـی جغرافیایـی ذینفعـان سیسـتم های 
حمل ونقل غیررسـمی موجب شـده اسـت که برقراری یک مکانیزم مالی مشـخص 

بـرای حمایـت از ایـن بخـش بـا مشـکل روبرو شـود.

شرایط تغییر این بخش 
تعریف شرایط ویژه ای از بخش حمل ونقل غیررسمی به شناسایی و تجزیه و تحلیل نقاط ضعف و قوت آن کمک می کند.

نقاط ضعفنقاط قوت

یــک مــدل تجــاری اســت کــه شــدیداً بــه درآمــد وابســته اســت و ارایــه دهنــده گان آن نقش مهمی در جابجایی میلیونها ساکن شهر دارد.
از حمایــت اجتماعــی کمــی برخوردارنــد. 

ارائه دهنده  روشهای گوناگون و قابل انعطاف سرویس دهی حمل و نقل با انواع مختلف 
وسایل جابجایی است.

از سیستم صرفه اقتصاد )Economy of Scale( استفاده نمی کند.

دسترسی محدود به منابع مالی دارد که تهیه ناوگان جدید را با خطر روبرو می کند. پویا، سریع و قابل تطبیق است.

بهبــود کــم عملیاتــی، عــدم هماهنگــی، ادغــام ســرویس ها، اســتانداردهای بــا کیفیــت از میزان کمی سوبسید استفاده می کند.
پاییــن بــرای مســافران و جامعــه دارد. 

دارای حس مالکیت منطقه ای است.آماده گی برای نوگرایی دارد.

اتحادیه های سازمانی )مثلا اتحادیه های کارگری( وجود ندارد.باعث ایجاد اشتغال می شود.

محدودیت دانش، اطلاعات و آگاهی عمومی از این بخش وجود دارد.در طول شیوع بیماری کووید 19، موجب جابجایی افراد و تحویل بار و کالا شده است. 

آگاهی کم در مورد مدیریت این بخش وجود دارد.

بیگانگی شدیدی با موضوعات محیط زیستی وجود دارد.

سیسـتم های فـروش بلیـط و رزرو صندلی در افریقا شـرکت شـاتلر 
بـرای شـهرلاگوس در کشـور نیجریه یـک قطار برقـی چند وجهی پیشـنهاد 

کـرده اسـت کـه دارای کاربردهـای مفیـدی ماننـد رزرو صندلـی، برنامه ریـزی، 
قابلیـت ردیابـی و یـک سیسـتم فـروش بلیـط الکترونیکـی بـه جهـت حداقـل 
راه حـل اطلاعـات  ایـن  انتقـال ویـروس می باشـد.  کـردن تمـاس و ریسـک 
مسـیرهای حرکـت را جمـع آوری نمـوده و درآمـد ارائه دهنـدگان سـرویس های 

حمل ونقـل غیررسـمی را تضمیـن می کنـد. 
گـروه AC راهکاری هـای بـر مبنـای کارت هوشـمند را بـرای حمـل  و نقـل 
بـرای  و  روآنـدا  و  کیگالـی  شـهرهای  بـرای  بین شـهری  و  درون شـهری 
حمل ونقل درون شـهری برای سـایر شـهرهای کشـور طراحی و اجرا کرده است. 
ایـن راهکارهـا شـامل کارت هـای هوشـمند بـدون تمـاس و کنترل کننده هـای 
داخـل وسـیله نقلیـه می باشـد. این روش شـامل کنتـرل بلادرنـگ اطلاعات در 
اتوبوس هـا و برنامه ریزی سـفر، رزرو در مسـیرهای طولانی و پرداخت می باشـد.
ــرل  ــل کنت ــل قاب ــت موبای ــط روش پرداخ ــل توس ــور کام ــرویس بط ــن س ای
اســت و جمــع آوری هزینه هــای فــروش بلیــط به طریــق الکترونیــک را 
ــی  تســهیل می کنــد. ایــن سیســتم توســط ســه شــرکت خدماتــی اتوبوس ران

ــود. ــتفاده می ش ــی اس در کیگال
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 برنامه هـای بلیط فروشـی و ردیابـی اتوبوسـها در هند در 30 شـهر 
کشـور هندوسـتان برنامه موبایل چالو )"بـزن بریم" به زبان هندی( اتوبوسـها 
را ردیابـی کـرده و اطلاعـات لحظـه ای را جهـت جلوگیـری از ازدحـام و اتـلاف 
وقـت در ایسـتگاههای اتوبوس پیشـنهاد می نمایـد. این برنامـه راهکارهای بلیط 
فروشـی دیجیتال را نیز شـامل می شود که شـامل یک کارت هوشمند و دستگاه 
کنتـرل آن می باشـد. برنامـه چالـو به صاحبـان اتوبوس هـا و راننـدگان آنها یک 
داشـبورد اطلاعاتـی بـه روز و گـزارش فعالیت هـای روزانـه را ارائـه می دهـد.

 برنامه ریزی سفر و مسیر در آسیا، آفریقا و امریکای لاتین
برنده جایزه ویژه UITP در سـال 2019 تحت عنوان "حمل و نقل من کجاسـت"، 
طـراح برنامـه جمع آوری و ارایه اطلاعات مسـیر سیسـتم های حمل ونقل عمومی از 

ارایه دهندگان رسـمی و غیررسـمی این سیستم ها می باشد.
شـرکت TRUFI یـک برنامـه چندوجهـی برنامه ریـزی سـفر بـرای رفتـن از 

مسـیر A بـه B طراحـی کـرده اسـت. ایـن راهـکار می توانـد در شـهرهایی کـه 
سیسـتم های حمل ونقـل رسـمی و/ یـا غیررسـمی در آنهـا وجود دارد اسـتفاده 
شـود. ایـن برنامـه اطلاعـات فواصـل پیـاده روی و هرگونـه اتصال سیسـتم های 

حمل ونقـل موجـود را نشـان می دهـد.

نوآوری های تکنولوژیکی بخش خصوصی
ــب  ــد موج ــوژی می باش ــاس تکنول ــه براس ــی ک ــش خصوص ــی بخ پیش قدم
بهبــود بهره بــرداری، کیفیــت ســرویس دهی و مزایــای اجتماعــی ســرویس های 

ــده اســت. ــل غیررســمی ش حمل ونق
ــدگان  ــافران، ارائه دهن ــای مس ــر نیازه ــالا نمایانگ ــده در ب ــر ش ــای ذک راهکاره
ســرویس اتوبوس رانــی و مســئولان می باشــند. جــدول زیــر نشــاندهنده 

ــردد.  ــه می گ ــوژی ارائ ــن تکنول ــط ای ــه توس ــت ک ــی اس ــدادی از منافع تع

باید در نظر داشـت که اجرای راهکارهای ارایه شـده به راحتی امکان پذیر نیست.
در ایـن رابطـه و بـه جهـت تسـهیل دسترسـی اسـتفاده کنندگان، مـوارد زیـر 

ذینفعان بخش استفاده کنندگان 
اتوبوسرانی 

مقامات 
شهری 

تسهیل رزرو صندلی، پرداخت، برنامه ریزی مسافرت و آماده کردن این بخش برای سیستم حمل ونقل به عنوان یک سرویس 
)MASS(

            
خیرخیربله                

ارائه اطلاعات و داده های مورد نیاز تشـکیلات و مسـولان شـهری به جهت ترسـیم و شناسـایی سـرویس دهی. این موضوع 
بلهبلهخیربـه بهبـود سـرویس دهی کمک کرده و اجرایی بودن توسـعه شـهری و زیرسـاخت های حمل ونقل را بررسـی می کند.

خیرخیربلهافزایش جابجایی بوسیله راحت کردن و افزایش ایمنی و تجربیات سفر 

خیربلهخیربهینه سازی روشهای جابجایی با ابزار گوناگون جهت کم کردن ریسک و کنترل بهتر هزینه های بهره برداری 

بلهبلهبلههماهنگی عرضه وتقاضا توسط کم کردن صندلی های خالی، سرویس دهی و جابجایی مطمئن و افزایش حمایت ها 

کمک به صنعت جهت تسهیل پرداخت و اطمینان از درآمدها و منابع مالی، بهینه سازی جمع آوری درآمد فروش بلیط، 
بلهبلهبلهشفافیت بیشتر گردش درآمد و حرکت به سمت راهکارهای آسان و مستقیم پرداخت هزینه های غیر نقدی

بلهبلهخیرمشاغل پایدار: حمایت از پرسنل، بهبود و کیفیت شغل و تقویت صنعت تکنولوژی 

کمک به طرح پایدار سازمان ملل متحد و توسعه دیجیتال بوسیله بهبود سلامتی/شادابی جامعه و در دسترس بیشتر قراردادن 
بلهبلهبلهحمل ونقل و کم کردن ترافیک و آلودگی هوا

افزایش تاب آوری توسط ارائه راهکارهایی جهت مقابله با بحران ها و افزایش اعتماد بین مسافران و دست اندرکاران 
بلهبلهبلهسیستم های اتوبوس رانی

اعمال شـده اسـت:
جمع آوری اطلاعات برای شناسایی نیازها و انتظارات مسافران.  
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ساختار مجدد سیستم حمل ونقل و توسعه سرویس های حمل ونقل 
اشتراکی در سیرالئون  

در شـهر فری تـاون، دو کریدور کلیدی آزمایشـی که اسـتخوان بندی حمل ونقل
 ،BRT درون شــهری هستند توســط مسئولین تعریف شــده اند. برای این مســیرهای
مناقصــه بیــن شــرکت های بهره بــردار خصوصــی برگــزار شــده اســت. اتوبوس هــای 
مــدرن بــا ترکیــب گرافیکــی جدیــد معرفــی شــده اند. بــر اســاس اصــل مشــارکت 
در اتوبوس هــای بــا کیفیــت )QBP(، مســئولان مربوطــه اقــدام بــه بهبــود کیفیــت 
تجهیـزات جاده ها و وسـایل جا به جایی و زیرسـاخت ها مانند تقاطع ها، ایسـتگاه های 

اتوبوس قابل دسترسـی و مسـیرهای اختصاصی بـرای اتوبوس ها کرده اند.

سرویس های حمل ونقل غیرگروهی در ترکیه
بـه دنبـال تصمیـم مقامـات منطقـه ای شـهرداری جهـت سـازماندهی مجـدد 
شـبکه، مقـرر شـد کـه ایجـاد خطـوط جدید و پوشـش بهتـر سـرویس دهی در 
چندیـن شـهر انجـام شـود. بـه ایـن منظـور پرسـنل اضافـی اسـتخدام شـدند، 
وسـایل نقلیـه جدیـد خریـداری یـا اجـاره شـدند و مجوزهـای جدیـد راهبـری 
ایـن موضوعـات، مسـئولین  انجـام  بـا  بهره بـرداری صـادر گردیـد.  اجـاره  یـا 
مربوطـه سـازماندهی جدید سـرویس دهی و قوانیـن جدید بهره بـرداری را برای 
تازه واردهـا یـا شـرکت های موجـود اعـلام کردنـد. در نتیجه سـرویس دهندگان 
شـخصی یـا مالـکان وسـایل حمل ونقـل توسـط کریـدور، نحـوه دریافـت کرایه 

)نقـدی( و خـودرو از یکدیگـر جـدا شـده اند.

استراتژی بخش عمومی 
مثالهـای شـهر مکزیکوسـیتی در کشـور مکزیـک و شـهر فری تـاون در 
کشـور سـیرالئون و شـهرهای مختلف ترکیه نشـان دهنده راهکارهای جالبی 
اسـت کـه دولت هـا و مقامـات و مسـئولان محلـی در مـورد تغییرسیسـتم های 
حمل و نقـل غیررسـمی انجـام دادنـد. ایـن عملیـات بـا هـدف سـازماندهی بهتر 

چشـم اندازهای حمل ونقـل و نظم دهـی تأمین کننـدگان آنهـا می باشـد.

سازماندهی چشم اندازهای حمل ونقل
سـازماندهی چشـم اندازهای حمل ونقـل نیازمنـد تعریـف دقیـق مسـئولیت ها و 
بهبـود همـکاری بیـن برنامه ریـزان، قانون گـذاران و تأمین کننـدگان سـرویس های 

می باشـد. حمل ونقـل 

سازمان دهی تأمین
سـازماندهی تأمیـن سیسـتم های حمـل  و نقل توسـط مسـئولین از طریق ترغیب 
ارائه دهنـدگان سـرویس های حمـل  و نقـل، صاحبـان خودرو هـا یـا کارکنـان بـه 
همـکاری و توسـعه سـازمانهای خـود انجام می شـود. تغییر از سـاختار تجارت های 
فـردی بـه مفهـوم کمپانـی جمعـی نیـاز بـه تغییـر تفکـرات دارد. قراردادهایی که 
مسـئولان و ارائه دهنـدگان سـرویس های حمـل  و نقـل را مرتبـط می کنند شـامل 

ایجــاد دسترســی بــه اطلاعــات صحیــح و بــه روز شــده در مــورد   
ــای  ــاد موقعیت ه ــت ایج ــه جه ــه ب ــل یکپارچ ــرویس های حمل ونق س

ــهر. ــت ش ــفر و باف ــای س ــف، نیازه ــردی مختل ف
ــزار و تجهیــزات. ایــن موضــوع  اطمینــان از شــمولیت و جامــع بــودن اب  
نیــاز بــه توســعه مرحلــه بــه مرحلــه تکنولــوژی داشــته و مســتلزم کمــک 
بــه مســافران بــرای تغییــر عــادات و رفتــار آنهــا می باشــد. جلوگیــری از 

ایجــاد یــک محیــط غیرانســانی یــک مزیــت اســت. 
ــل  ــدگان ســرویس های حمل ونق ــن ارائه دهن ــراز تکنولوژیکــی در بی توســعه اب

غیــر رســمی مــوارد زیــر را ایجــاد کــرده اســت:
افزایــش آگاهــی در مــورد مزایــای تکنولــوژی. راه حل هــای تکنولوژیکــی   
ــه درگیرکــردن  ــاز ب ــن موضــوع نی ــه هزینه هــای اضافــی دارد. ای ــاز ب نی
ذینفعــان گوناگــون دســت اندرکار در صنعــت حمــل  و نقــل )راننــدگان 
ــدای شــروع ســرویس دهی، ....( و  ــان ابت ــا از هم ــکان آنه ــوس و مال اتوب

ــردار دارد. ــان بهره ب ــع کارکن ــان از مناف اطمین
ــای روز و  ــودرو در انته ــکان خ ــران و مال ــرای کارگ ــن ب ــد مطمئ درآم  
تضمیــن ســرویس دهی ایــن تجــارت بــرای پرســنل سیســتم های 

. نقــل حمل و
ــر  ــای زی ــط راهکاره ــل توس ــئولان حمل ونق ــان مس ــی در می ــش آگاه افزای

ــده اســت: بدســت آم
ارائــه دلایــل به جهــت اینکــه ابــزار تکنولوژیکی در میــان اســتفاده کنندگان   
ــه جهــت دسترســی  ــن موضــوع ب بســیار متــداول و محبــوب هســتند. ای
مرحله به مرحلــه در مــورد بــه روز رســانی پیوســته تکنولــوژی بــا اســتفاده از 

ــر اســت. ــی امکان پذی ــای قانون ــدرن و تســهیل چارچوبه شــبکه های م
نشــان دادن ابعــاد "منافــع عمومــی" کــه توســط تکنولــوژی ارایه می شــوند،   
بــه عنــوان مثــال تظمیــن ارائــه ســرویس قابــل اطمینــان، بهبــود تجربیــات 
ــد گان  ــرای ارائه دهن ــارب ب ــن تج ــای ای ــه مدله ــت ارائ ــافران و تقوی مس

ــکان. ســرویس، راننــدگان و مال
تأکیــد بــر منافــع در آینــده: ارائــه اطلاعــات بــه مســولان بــه فهــم بیشــتر   
آنهــا نســبت بــه انــواع سیســتم های حمل ونقــل و در نتیجــه برنامه ریــزی 
بهتــر بــرای تأمیــن حمل ونقــل و ادغــام راهکارهــای مناســب در ایــن مــورد 

ــد. ــک می کن کم
تعریــف ارزشــها و اهدافــی کــه بایــد توســط تکنولــوژی جدیــد قبــل از   

تعریــف راه حل هــای تکنولــوژی بدســت آینــد.
بــه جهــت بهینــه کــردن ارائــه ســرویس های حمل ونقــل در 
 BRT شــهرها، یــک راهــکار مناســب عبارتســت از ایجــاد خطــوط
بصــورت ســاختاربندی شــده و قانون منــد بــه همــراه سیســتم های 

ــمی. ــف غیررس ــک منعط ــل و ترافی حمل ونق

تغییرات اصولی در مکزیک
بـا هـدف تعریـف مشـخص مسـئولیت ها و بهبـود همـکاری بیـن برنامه ریـزان، 
قانون گـذاران و ارائه دهندگان سـرویس های حمل ونقل، شـهر مکزیکوسـیتی

 یــک برنامــه ارائــه حمل ونقــل مرکــزی، یــک برنامــه تعمیــر و نگهــداری آلات 
ناقلــه و یــک برنامــه مســتقل )مترو-اتوبــوس( را در جهــت هماهنگــی، تنظیــم 
خطــوط BRT و مدیریــت جمــع آوری کرایــه اجــرا کــرده اســت. بعــلاوه، یــک 
ــع آن بیــن  ــه از مســافران و توزی ــرای جمــع آوری کرای ــه تخصصــی ب مجموع
ارائه دهنــدگان سیســتم تشــکیل شــده اســت. مدیریــت بهتــر تعمیرونگهــداری 
ــان شــده  ــداد مراجع ــر اســاس تع ــن ســرویس ب ــر ای موجــب مقرون به صرفه ت
اســت. بــا توجــه بــه تغییــر چارچــوب قانــون، یــک مرجــع غیــر متمرکــز در 

ایــن مــورد در ســال 2000 ایجــاد شــده اســت.
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اسـتانداردها، تعریـف قوانین و محدودیت ها و مسـئولیت های طرفین می باشـند. به 
جهـت تعریـف و اجرای اسـتراتژی های طرفین، مسـئولان مربوطـه ارزش اقتصادی 
بخش حمل ونقل غیررسـمی را به جهت ایجاد تعداد زیادی شـغل در نظر گرفته اند.

شرایط کلیدی برای اجرای موفق تغییرات 
بـا تغییر زیرسـاخت حمل ونقل و زنجیره تأمین، مسـئولین مربوطه یک "انجمن 
حمل و نقـل" ایجـاد کرده انـد کـه آغازگـر یـک تغییـر اساسـی در ایـن زمینـه 
می باشـد. سـه شـرط اصلـی بـرای تحقـق ایـن تغییر اساسـی مـورد نیاز اسـت.

راهبـری سیاسـی قـوی و یک عـزم جدی برای اعمـال تغییرات مـورد نیاز   -1
در قسـمت حمل ونقـل غیررسـمی. در مکزیـک و فری تـاون، اهـداف و 
سیاسـت گذاری مشـخص در ایجـاد یـک شـهرتاب آور و بهبودپذیرتوسـط 
ایجـاد یـک مرجـع تخصصـی و کامـلًا تعریف شـده انجـام پذیرفته اسـت.

همـکاری بـا تمـام ذینفعـان شـامل تأمین کننـدگان، مسـئولان مرتبـط   -2
حمـل  و نقـل، دولت هـا، اسـتفاده کنندگان، تأمیـن  کننـدگان تکنولـوژی، 
تأمین کننـدگان صنعـت حمـل  و نقل، از همـان مراحل ابتدایـی تبدیل به 
جهت تعریف و بکارگیری یک اسـتراتژی تغییر جامع. در شـهر فری تاون، 
یـک کمیتـه راهبردی متشـکل از هفـت ذینفع متفاوت، همگی مسـئولین 
مرتبـط بـا حمل ونقـل و جابجایی، بهره بـرداران، نماینـدگان ارائه دهندگان 
سـرویس های جابجایی غیررسـمی و اسـتفاده کنندگان تشکیل شده است.
زمان و تخصص کافی جهت حمایت و اجرای تغییرات. در شهر مکزیکوسیتی،  -3

 اولیــن قــدم در مرحلــه تبدیــل جابجایــی غیــر رســمی 15 ســال طــول 
کشــیده اســت )از ســال 2005 تــا 2020(. مذاکــره جــدی و طولانــی بــا 
ــرای تمــام  ارائه دهنــدگان ســرویس بســیار لازم اســت. آمــوزش خــاص ب
ــت ســرویس دهی و  ــه کیفی ــر توجــه ب ــد ب ــا تأکی ــان ب ــان و کارکن ذینفع
نــه فقــط در نظــر گرفتــن درآمــد و هم چنیــن بــرای مقامــات دولتــی بــه 

جهــت افزایــش توانمندی هــای خــود پیشــنهاد شــده اســت.
 

نتیجه گیری
ــرا در  ــدت آن ــاه م ــرات کوت ــه اث ــت ک ــن اس ــد ای ــد 19 نیازمن ــران کووی بح
ــن  ــه ای ــرای ادام ــی ب ــه و راهکارهای ــر گرفت ــمی درنظ ــر رس ــل غی حمل ونق
ــدی  ــش کلی ــود، نق ــیب پذیری های موج ــم آس ــم. علی رغ ــه نمائی ــش ارائ بخ
ســرویس های حمل ونقــل غیــر رســمی در بســیاری از شــهرهای جهــان 
ــورد  ــد در م ــخص و هدفمن ــت مش ــد حمای ــه بای ــت ک ــن اس ــان دهنده ای نش
ایــن بخــش انجــام پذیــرد. ایــن موضــوع می توانــد شــامل مــوارد زیــر باشــد:

نقشــه حمایتــی بــرای ارائه دهنــدگان زنجیــره ســرویس های حمل ونقــل   
ــد 19. ــان کووی غیررســمی در زم

حمایـت از ارایه دهنـدگان سـرویس های حمل ونقل غیررسـمی )رانندگان،   
پرسـنل وابسـته، صاحبـان خودروهـا و ...( توسـط پروتکل های سـلامتی و 

راهنمایـی جهـت حفاظت پرسـنل و مسـافران.
کنترل معیارهای نظافتی توسط مسئولین مربوطه.  

بازگرداندن اطمینان به استفاده کنندگان از سیستم های حمل ونقل عمومی با  
ــه جهــت حــذف ریســک های  ــه راهــکار توســط مســئولین مربوطــه ب ارائ

احتمالــی ســلامتی. 
عوامـل  از  یکـی  عنـوان  بـه  غیررسـمی  درازمـدت، حمل ونقـل  در 
جابجایـی در جوامـع وجـود خواهـد داشـت. بـه جهـت اطمینـان از 
اینکـه ایـن بخـش در آینـده قویتـر و مؤثرتـر عمـل کنـد، بایـد به 
تغییـرات اهمیـت داد. ایـن موضـوع می توانـد بصورت یـک همکاری 
و  رسـمی  حمل ونقـل  سیسـتم های  بیـن  مسـالمت آمیز  و  موثـر 
جابجایـی غیررسـمی در یـک سیسـتم جابجایـی موثـر باشـد. بـرای 
اعمـال تغییـر در ایـن صنعـت، بنظر می رسـد کـه یک راه حـل از بالا بـه پایین 
مشـترک بـرای همـه وجـود نـدارد. برعکـس، بـر پیچیـده بـودن ایـن بخش و 
وظایـف آن تأکیـد می کنیـم . ایـن نـوع حمل ونقـل کـه از نظـر سیاسـتمداران 
مـورد قبـول می باشـد نیازمنـد یک تفکـر جامـع و عمیق و شـناخت حمل ونقل 

و بخـش مربوطـه می باشـد.
در پایـان ایـن مقالـه 10 سـوال کلیـدی را کـه از مطالعـات گوناگـون و تبـادل 
نظـر بـا خبـرگان و کارشناسـان مرتبط بدسـت آمده اسـت عنـوان می کنیم که 

بیانگـر چارچـوب حرکـت بـه سـمت تغییـرات در ایـن بخش می باشـند.
حمــل و نقــل غیــر رســمی در حــال حاضــر چگونــه ســامان دهی شــده   .1

اســت و چگونــه کار می کنــد؟
اهداف و سیاست های کلی حمل ونقل و جابجایی چگونه هستند؟   .2

بخش حمل ونقل در آینده چگونه خواهد بود؟  .3
مبنای همکاری و بحث و گفتگو با کلیه دست اندرکاران چگونه خواهد بود؟  .4

مســیر تغییــرات چگونــه اســت؟ چگونــه می تــوان نیــروی انســانی   .5
سیســتم های حمــل  و نقــل غیررســمی شــامل ســرویس دهندگان و 
ــهای  ــرات، روش ــت تغیی ــد مدیری ــواردی مانن ــه را در م ــئولان مربوط مس

ــوزش داد؟ ــبز آم ــل س ــل  و نق ــی و حم ــن جابجای نوی
چگونه باید زیر سـاخت های تنظیم کننده و سـاختار کنترلی را سـامان دهی   .6
کـرد؟ چگونـه می تـوان نقـش قانون گـذاران و بهره بـرداران را تعییـن کـرد؟ 
چگونه باید ارتباط بین قانون گذاران و ارائه  دهندگان سیسـتم را توسـعه داد؟

چگونه ارائه دهندگان سـرویس های غیررسـمی باید سـاماندهی، ساختاردهی 
و گروه دهی شـوند؟ چگونـه می توانیم آنهـا اعمال کنیم؟

چگونـه ابزارهـای نـوآوری و تکنولـوژی بایـد حمایـت شـوند کـه بتواننـد   .7
نیازهـای ارائه دهنـدگان سـرویس، اسـتفاده کنندگان و مسـافران دائمـی 
را بـر آورده کننـد؟ چگونـه بایـد داده ها به مقامـات و مسـئولان مربوطه و 
قانون گـذاران ارائـه گردنـد کـه بتواننـد سیسـتم را بهتر شناسـایی کنند؟ 
چگونـه می توانیـم مطمئـن شـویم کـه تمـام ذینفعـان از تکنولوژی هـای 

بهره منـد می گردنـد؟ جدیـد 
چگونـه می تـوان منابع مالـی را تأمین کرد کـه هزینه هـای بهره برداری را   .8
پوشـش داده و درآمد کافی برای ارائه دهندگان سـرویس های غیررسـمی 
ایجـاد کنـد؟ چگونه باید منابع مالی برای سـرمایه گذاری در زیرسـاخت ها 
نمـود؟ تأمیـن  را  محیط زیسـت  ایجـاد سیسـتم حمل ونقـل طرفـدار  و 

چگونـه می تـوان نقش اقتصـادی، وظیفـه ایجادکنندگان شـغل و موضوع   .9
ارتقـای مشـاغل را در ایـن بخـش در نظـر گرفـت؟

چگونـه بایـد سـاکنین شـهرها را بـا یـک سیسـتم حمل ونقل کـه قابلیت   .10
ادغـام بهتـر داشـته و ارزانتـر، مطمئن تـر و ایمن تـر اسـت آشـنا کـرد؟ 
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گاز، آب، جام جهانی و توسعه پایدار قطر

Prepared by: Board of Editorsتهیه کننده: هیئت تحریریه

GAS, WATER, WORLD CUP AND 
SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF QATAR

ــر  ــوب قط ــارس در جن ــان خلیج ف ــروزه ای درخش ــای فی آب ه
ــد.   آرام اســت ولــی در زیــر آب هــا مخــازن عظیــم گاز نهفته ان
ــه  ــت درج ــد ، بلی ــف ش ــر کش ــه در قط ــت و گاز ک ــروش نف ف
یــک ســفر در قطــاری بــا شــتاب سرســام آور در مســیر توســعه 
ــال 2022، از  ــال س ــی فوتب ــان جام جهان ــور میزب ــد. کش گردی
یــک کشــور فقیــر  شــتابان تبدیــل بــه یکــی از ثروتمندتریــن 

کشــورهای جهــان گردیــده اســت. 
در ســال 1950 قطــر25.000 نفــر هــزار نفــر جمعیــت داشــت و اکنــون بعــد 
از هفتــاد ســال جمعیــت آن بــه 3.001.058 نفــر افزایــش پیــدا کــرده اســت. 
ــاز  ــذ امتی ــرای اخ ــتند. ب ــی هس ــران خارج ــر مهاج ــت قط ــد جمعی 90 درص
ــر  ــال در قط ــی فوتب ــابقه ورزش ــه س ــازی ب ــال نی ــی فوتب ــزاری جام جهان برگ
ــه، اولیــن کشــور مســلمان و  ــود. قطــر کشــور ثروتمنــد کوچــک خاورمیان نب
عربــی اســت کــه مســابقات جــام جهانــی فوتبــال 2022 را علی رغــم برخــی 

انتقــادات، بــه خوبــی برگــزار نمــود. 
در ســـال های اخیـــر قطـــر بـــا توجـــه بـــه درآمدهـــای نفـــت و گاز، 
ـــروزه  ـــت. ام ـــام داده اس ـــعه انج ـــرای توس ـــی را ب ـــرمایه گذاری های هنگفت س
ــر  ــد قطـ ــد. درآمـ ــی می باشـ ــده ال - ان - جـ ــن صادر کننـ ــر بزرگتریـ قطـ
ــر 17  ــغ بـ ــز 2022 بالـ ــال پاییـ ــی فوتبـ ــابقات جام جهانـ ــزاری مسـ از برگـ
میلیـــارد دلار می باشـــد. هزینه هـــای قطـــر در رابطـــه بـــا برگـــزاری جـــام 
جهانـــی فوتبـــال از ســـال 2010، شـــامل سیســـتم جدیـــد متـــرو، بالـــغ 
ــتقیم  ــزاری مسـ ــای برگـ ــت و هزینه هـ ــده اسـ ــارد دلار شـ ــر 200 میلیـ بـ
ــا از  ــد فیفـ ــت. درآمـ ــوده اسـ ــارد دلار بـ ــال 6/5 میلیـ ــی فوتبـ جام جهانـ

برگـــزاری جام جهانـــی فوتبـــال 7/5 میلیـــارد دلار بـــرآورد می شـــود.

   دوحه، قطر  

  البیت استادیوم، یکی از استادیوم های محل برگزاری جام جهانی فوتبال قطر

ولـی بـرای توسـعه پایـدار آب بایـد وجـود داشـته باشـد. بین سـال های 2006 
تـا 2016 مصـرف آب در قطـر چهـار برابر شـد. بایـد گفت کـه آب کمیاب ترین 
کالا در قطـر اسـت. آب از دریـا گرفتـه می شـود و باید نمک زدایی گـردد. منابع 
آب هـای سـطحی در قطر وجود نـدارد بنابراین آب بـاران و آب زیرزمینی منابع 
اصلـی آب تـازه قطـر می باشـند. منابـع اصلـی آب قطـر عبارتنـد آب شـیرین 
حاصـل از نمـک زدایـی آب دریـا، آب زیـر زمینی و اسـتفاده مجـدد از فاضلاب 
تصفیـه شـده. حداقـل 50 درصد آب قطـر از طریق نمک زدایـی آب دریا تامین 
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می گـردد. 99 درصـد آب لوله کشـی شـده شـهرداری ها از دریا تأمیـن می گردد. 
فراینـد فنـاوری نمک زدایـی آب دریـا مقادیـر فراوانـی نفـت مصـرف می کنـد. 
پسـاب شـور که به دریا برگشـت داده می شـود دارای دو برابر نمک در مقایسـه 
بـا آب برداشـتی از دریـا اسـت. این پسـاب شـور برگشـتی بـه دریا اکوسیسـتم 
دریایـی را نابـود می کنـد و سـبب از بیـن رفتـن صخره هـای مرجانـی و کاهش 

تنـوع آبزیان می شـود. 
دریــای ســرخ و خلیــج فــارس دارای شــورترین آب جهــان می باشــند. از کنــار 
ــاه منطقــه مســکونی  ــه ای کوت ــم در فاصل ــر می روی ــر بالات ــا کــه چنــد مت دری
را مشــاهده می کنیــم ولــی در کنــار آن محیــط بیابانــی خشــک شــامل شــن، 
ــر  ــم انداز سراس ــش، چش ــدان پی ــه چن ــود. ن ــده می ش ــنگ دی ــه و س ماس
ــد  ــت چن ــهری اس ــون ش ــی اکن ــود. ول ــا ب ــن بیابان ه ــر همی ــرزمین قط س
میلیــون نفــری بــا آســمانخراش های مجلــل بســیار. درختــان و فضــای ســبزی 
ــگاه  ــد، جای ــن می کنن ــال را تزیی ــی فوتب ــام جهان ــابقات ج ــط مس ــه محی ک

ــت. ــر اس ــی دیگ ــت و در مکان ــا نیس ــان اینج طبیعی ش

  درسـوی دیگـر 24 دودکـش راه راه قرمـز رنـگ غـول آسـا را کـه سـر به فلک 
از کارخانه هـای آب شـیرین کن  بـه یکـی  کشـیده اند، می بینیـم کـه متعلـق 
قطـر هسـتند. قطر سـفر شـگفت انگیز خـود را در قطار توسـعه بـا بهره گیری از 
کارخانه هـای بـزرگ آب شـیرین کن انجـام داده اسـت. ایـن غول هـای پرتوان و 
پشـت صحنـه، آب حیـات پیشـبرد مسـابقات هیجان انگیـز جام جهانـی فوتبال 
هسـتند. فیفـا و سـازمان اجرایـی جام جهانـی اظهـار داشـته اند کـه مسـابقات 
جام جهانـی همـراه بـا اقدامات توسـعه پایـدار و حفاظـت محیط زیسـت و اقلیم 

اسـت. ولـی آثـار و شـواهد توسـعه پایدار کمتـر دیده می شـود.
50 سـال پیـش قطـر فقط سـنگ وشـن و بیابـان بود. اکنـون شـهرها و فضای 
سـبز جای آن ها را گرفته اسـت. سـاخت و سـاز شـهری، مسـکن و فضای سـبز 
را می تـوان بـا پـول فـراوان سـریع انجـام داد ولـی توسـعه پایدار شـهری کاری 
بـه ایـن سـادگی نیسـت و بـرای آن طرحـی جامـع و حجـم عظیمـی آب مورد 
نیـاز اسـت. آب شـیرین در قطـر به انـدازه کافی وجود نـدارد و بنابرایـن باید از 

سیسـتم های آب شـیرین کن بهره بـرداری نمایـد.

 کارخانه نمک زدایی آب دریا، دوحه

فقط سـه واحد از 13 واحد کارخانه های آب شـیرین کن قطر مناسب محیط زیست
می باشـند. فراینـد نمک زدایی آب دریا مقـدار هنگفتی انرژی مصـرف می نماید. 
هرچقـدر نمـک آب بیشـتر باشـد، مقـدار انـرژی مصرفـی کارخانه آب شـیرین 
بیشـتر خواهـد شـد. مشـکل دیگـر این اسـت که نمـک باقـی مانـده در فرآیند 
بـه دریـا برگشـت داده می شـود.  آب دریـا شـور تر می شـود و به محیط زیسـت 
آسـیب می رسـاند. آمار نشـان می دهد که عربسـتان سـعودی و قطـر بزرگترین 
نمـک  پس ماندهـای  هسـتند.  دنیـا  در  نمـک  پس ماندهـای  تولیدکننـدگان 
کارخانه هـای آب شـیرین کن را کجـا بایـد ریخـت. باید روش مناسـبی برای دفع 
نمک هـای پـس مانـد به کار گرفته شـود. 70 درصـد کارخانه های آب شـیرین کن 
قطـر بـا مصـرف نفـت روزانـه 735.000 متر مکعب آب شـیرین تولیـد می کنند. 
حـدود 5 لیتـر نفـت بـرای نمک زدایـی یـک متر مکعـب آب دریا لازم اسـت. پس 
مقـدار هنگفتـی انـرژی برای آب شـیرین کـردن لازم داریم. این آب بـرای صنایع 
غذایی، سـوخت و سـاز، تهویه هوا، آب لوله کشـی شـهرها، اسـتادیوم های ورزشـی 

جام جهانـی و زمین هـای چمـن مـورد بهره بـرداری قـرار می گیرد. 
طـرح جامـع ملـی قطـر کـه توسـط وزارت شـهرداری و محیط زیسـت در سـال 

2009 تهیـه شـد، راهبـرد مدیریـت برنامه ریـزی شـهری و شهرسـازی را تعیین 
کـرده اسـت. ایـن طـرح در چارچـوب توسـعه پایـدار، شـامل توسـعه اجتماعی، 
انسـانی، اقتصادی و زیسـت محیطی با چشم انداز سـال 2030 تهیه گردیده است.
  بـا توجـه به تمرکـز قطر بر احداث زیرسـاخت های برگزاری مسـابقات جام جهانی 
فوتبال 2022 ، باید گفت توسـعه پایدار شـهری فراموش شـده اسـت. قطر نیاز به 
طـرح جامـع جدید توسـعه پایـدار شـهری دارد و فقط داشـتن ظاهری زیبـا برای 

برگزاری مراسـم جـام جهانی فوتبال کافی نیسـت. 

Sources:
- D. N., December 2022.
- Water Resources in Qatar, August 9, 2021.
- Worldmeter, Qatar Population, 2020.
- Qatar National Vision 2030.
- www.bloomberg.com, Qatar Football World Cup to Add UP 

to 17 Billion $ to Qatari Economy. 2022.
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پنج فناوری نوین در سایت های ساخت مترو و ریل
FIVE INNOVATIONS AT CONSTRUCTION SITES OF METRO AND RAIL

 شبیه سازی ترافیک
ــزار  ــاد اب ــرای ایج ــی، ب ــوش مصنوع ــاس ه ــک بر اس ــازی ترافی ــه شبیه س از برنام
ــی  ــرات ترافیک ــردن اث ــخص ک ــت مش ــی جه ــردی و عملیات ــزی راهب برنامه ری
ــی  ــرات آت ــزی اث ــک و برنامه ری ــی ترافی ــبکه محل ــر ش ــاختمانی ب ــات س عملی

ایســتگاه های قطــار بــر ترافیــک شــهری بهره بــرداری می گــردد.

فن آوری حسابداری کربن
از برنامــه حســابداری کربــن کــه محتــوای کربــن مصالــح ســاختمانی را از نظــر 

ــود.  ــری می ش ــد، بهره گی ــان می ده ــت نش ــر محیط زیس ــا ب ــرات آن ه اث

افزایش بهره وری
ــل  بهره گیــری از فــن آوری افزایــش بهــره وری تولیــد و رعایــت زمان بنــدی تحوی

ــروژه می گــردد.  ــه اجــرای بهتــر و ســریع تر پ محصــولات، منجــر ب
Source: railwaygazette.com, Five innovators to work at Hs2 
contractor site, December 2022.

در پــروژه راه آهــن سریع الســیر انگلســتان برنامه هــای نویــن 
ــبرد   ــرای پیش ــور ب ــن آوری سنس ــی و ف ــوش مصنوع ــتفاده از ه اس

ــوند.  ــه می ش ــه کار گرفت ــاختمانی ب ــات س ــر عملی موثرت
ــروژه  ــات ســاختمانی در ســایت های پ ــرای اجــرای عملی ــن ب ــن آوری نوی ــج ف پن

عبارتنــد از: 

 )Silicon Microgravity(سیلیکون میکروگرویتی
ــه کارگیــری سنســورهای "میکروگرویتــی" اســت کــه  ــن آوری  شــامل ب ــن ف ای
موانــع زیر زمینــی را بــرای بررســی وضعیــت خــاک و یــا تغییــر مســیر تاسیســات 

ــد. ــی شناســایی می نمای زیرزمین

 برنامه هواشناسی
ــی  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــا اس ــارش ب ــوا و ب ــت ه ــی وضعی ــه پیش بین از برنام
جهــت بهینه ســازی برنامــه زمانــی عملیــات ســاختمانی و کاهــش تاخیرات ناشــی 

از بارندگی هــا بهره گیــری می شــود.

Prepared by: Board of Editorsتهیه کننده: هیئت تحریریه
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Governments’ responses to the COVID-19 health crisis 
have had strong impacts on mobility, both on a local and global 
level. Public transport patronage has plummeted by 90% in some 
parts of the world, according to UITP’s COVID-19 Task Force, 
and the industry has been dramatically hit. The Informal transport 
sector, which plays a major role in many cities worldwide, has 
been equally impacted.
This Knowledge Brief consolidates a detailed report and a series 
of three webinars that took place in the second half of 2020, 

Finish civilians enter a bomb shelter in Helsinki as air raid sirens start during second world war

AIR RAID ShELTERS, URbAN CIVIL DEFENSE

KEY INSIGhTS INTO 
TRANSFORMING ThE 
INFORMAL TRANSPORT 
SECTOR

Urban Civil defense is the operations 
done by the national and local governments 
and voluntary organizations to protect the 
civil residents and continue provision of 
urban services.
Air raid shelters are structures that provide 
resistance, resilience and sustainability of 
the community against war. Air raid shelters 
include special fortified basements of 
buildings, metro stations and tunnels.
Soon after Russian military operation in 
Ukraine, explosions were heard in various 
parts of the country, including capital Kyiv. 
Missiles were seen whizzing past and air raid 
sirens were sounded.
As there was a clear and present threat to 
Ukrainians lives, people in Kyiv escaped and 
took shelter in the city’s underground metro 
stations.
This is because Kyiv’s extensive subway 
system doubles as bomb shelters. It is the 
oldest and largest underground network in 
the eastern European country.

Man driving Rickshaw

giving a specific focus on the informal transport industry. It 
highlights some of the characteristics, strengths and weaknesses, 
and reinforces the case for transforming informal transport.
Relevant case studies present practical experiences that have 
contributed to improving resilience and sustainability of informal 
transport for users, service providers and authorities. This paper 
identifies key insights and concluding questions that can help 
with understanding the necessary transformation process.
Source: UITP
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